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1 MWClient 4 Internet Banking "Интернет Клиент"

Этот документ является руководством по использованию системы электронных расчетов
MWClient 4 Internet Banking "Интернет Клиент" и предназначен для клиентов банка,
использующих в своей работе эту систему. В документе описаны основы функционирования
системы и рассмотрены приемы работы с ней.
Раздел  Описание  системы  кратко  представляет  структуру  и  принципы  функционирования
данной системы.
Раздел  Настройка  работы  с  системой  содержит  общие  требования  к  компьютеру
пользователя и подключению к Интернет.
Основы  работы  пользователя  с  системой  представлены  в  разделе  Работа  с  документами,
который  содержит  описание  различных  операции  с  документами:  создание,  редактирование,
подпись,  печать  и  т.д.  А  также  включает в  себя  подразделы  Виды  документов  и  Почтовые
сообщения  в  которых  представлено  описание  используемых  в  системе  документов,  и
соответственно особенностей работы с почтовыми сообщениями.
Раздел Справочники содержит описание работы со справочниками используемыми в системе.
В  разделе  Импорт-экспорт документов  рассмотрены  возможности  работы  системы  по  обмену
информацией с другими программами.

Особенность системы MWClient 4 Internet Banking "Интернет Клиент":

Установка проще и дешевле.  Благодаря  использованию  программ  данного  типа,  Вы снижаете
затраты на содержание отделов ИТ, которые отвечают за установку  программного  обеспечения
на  компьютеры пользователей.  В  этом  случае  пользователю  необходимы  лишь  компьютер  с
браузером и соединение с Интернет или корпоративной сетью.
Обновление  проще  и  дешевле.  Стоимость  обслуживания  ПО  имеет  достаточно  большое
значение.  Обновление  ПО  в  чем-то  схоже  с  его  установкой,  поэтому  все,  что  было  сказано
выше, будет применимо и в этой ситуации. Как только система будет установлена(обновлена) на
сервере, все сразу же смогут работать с новой версией.
Требования  к  конечному  пользователю  гибче  и  дешевле.  Вам  достаточно  будет  установить
систему  на  сервере,  работающем  под  управлением  любой  современной  ОС,  и  Вы  сможете
пользоваться  ею  через  Интернет  или  интранет  на  любом  компьютере,  работающем  под
управлением  Мас  OS,  Windows,  Linux  или  какой-либо  другой  ОС.  А  клиентская  компонента
одинаково  хорошо  будет  работать  в  любом  современном  Web  браузере,  будь  то  Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Opera или Safari.
Хранение данных проще и дешевле. Если необходимо обращаться к одним и тем же данным из
разных мест (клиенты и сотрудники,  работающие  с  системой),  то  намного  проще  организовать
их  хранение  в  одном  месте,  вместо  того,  чтобы  разбрасывать  по  разным  базам  данных.
Благодаря этому,  отпадает необходимость выполнения многих операций и повышается степень
защищенности данных.

"Добро пожаловать на шоу. Сегодня в нашей программе: начало конца настольного ПО"

2 Описание программы

2.1 Основные требования

Для работы с программой пользователю необходимо:
Любой компьютер под управлением следующих операционных  систем:  Windows  (не  ниже  XP),
Linux (c  ядром версии не  ниже  2.6)  или  Mac  OS  X,  со  свободными 100  Мб на  диске  и  одним
свободным портом USB 2.0. Операционные системы должны быть полностью русифицированы.
Рекомендуется  также  наличие  принтера,  на  котором  можно  будет  распечатать  Сертификат
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открытого ключа ЭП клиента (при регистрации),  а также при необходимости печатать платежные
документы и выписки по счету.
Наличие  установленных  на  компьютере  пользователя  Web-браузера  и  Java-машины  (Java
Runtime Environment - JRE) со всеми обновлениями.
Для  установки  на  компьютер  пользователя  Java-машины  (Java  Runtime  Environment  JRE)  Вы
можете воспользоваться ссылкой http://www.java.com
Необходимо наличие подключения к сети Интернет.  Рекомендуемая  скорость  соединения,  для
работы с системой может быть 256 Кбит/сек и выше.
В некоторых вариантах операционных систем Linux  или  Mac  OS  X при  работе  с  USB  ключами
MWKey может потребоваться установка дополнительного драйвера.

Необходимо иметь доступ к  сети Интернет.  Как  правило  используется  несколько  основных
видов соединения:
Подключение к  Интернет через  коммутируемую  телефонную  линию  с  использованием  модема
(необходимо:  модем,  телефонная  линия,  которую  пользователь  будет  занимать  на  все  время
работы в Интернет, Договор на предоставление услуг).
Подключение  к  Интернет  через  ADSL  модем   через  коммутируемую  телефонную  линию
(необходимо: ADSL модем, телефонная линия, Договор на предоставление услуг).
Подключение к Интернет по выделенному каналу связи. Это вариант постоянного подключения к
Интернет.  В  данном  случае  компьютер  пользователя  подключен  к  локальной  сети  провайдера
услуг, администратор которой обеспечивает пользователю доступ в Интернет (телефонная линия
и модем при этом не нужны). 

Обычно  при  подключении  по  выделенному  каналу  используются  программы  Firewall  -
межсетевой  экран,  который  осуществляет  фильтрацию  пакетов  в  соответствии  с  правилами,
заданными администратором. Данные программы применяются для ограничения доступа  извне
к  компьютеру  пользователя,  а  также  для  работы  программ,  установленных  на  компьютере
согласно указанных правил.
В  последнее  время,  вместо  установленных  на  компьютере  программ  "Firewall",  стали
использовать  аппаратные  решения  в  виде  компактных  устройств  (роутеров)  которые
осуществляют  функции  защиты  от  внешних  угроз  сети,  а  также  раздачи  канала  доступа  не
несколько  устройств  (компьютеров)  внутри  организации  или  квартиры  пользователя.  Дынное
подключение является самым оптимальным и наиболее безопасным на дынный момент.
Вам  не  потребуется  специальной  настройки  программ  Firewall  или  аппаратных  устройств  для
работы апплетов  применяемых  в  системе  MWClient  4  Internet  Banking  "Интернет  Клиент",  т.к.
программы работают через стандартные порты, используемые браузерами.

2.2 Назначение и особенности функционирования

Система  MWClient  4  Internet  Banking  "Интернет  Клиент"  предназначена  для
предоставления клиентам банка полного спектра  банковских  услуг  по  удаленному  управлению
счетами, таких как:
Отправка в банк различных финансовых документов для выполнения определенных действий в
соответствии с документом;
Получение выписки по счетам за произвольный период времени;
Осуществление отзыва финансовых документов;
Обмен информационными сообщениями с банком;
Осуществление обмена документами (импорт/экспорт) с бухгалтерскими программами.
Возможность  работать  в  рамках  системы  юридическим  лицам  с  произвольным  числом
сотрудников.
Возможность работать в рамках системы физическим лицам.
Осуществлять  контроль  за  получением  информации  и  движении  средств  по  e-mail  и  sms
каналам оповещения.
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Система  обеспечивает  необходимую  информационную  безопасность  с  помощью  указанных
далее механизмов:
Механизм  электронной  цифровой  подписи  под  финансовыми  документами  для  обеспечения
аутентификации передаваемой информации;
Упаковку  и  шифрование  данных  при  передаче  информации  между  банком  и  клиентами  для
конфиденциальности передаваемых данных;
Механизм  аутентификации  сторон  при  защищенном  (SSL  соединение)  взаимодействии  через
Интернет .

Пользователями MWClient 4 являются клиенты банка: физические и юридические  лица
и  работники  банка:  администратор  системы  и  оператор.  Клиенты  банка  используют  при
работе  с  системой  Java-апплеты   MWRegtool  -  Регистрация  и  MWClient  4  Internet  Banking
"Интернет Клиент".
Апплет  MWRegtool  -  Регистрация  (MWIRegtool.jar)  предназначен  для  предварительной
регистрации  клиента  в  системе,  а  также  для  администрирования  ключей  клиента,  созданных
ранее.
В  апплете  MWClient  4  Internet  Banking  "Интернет  Клиент"  (MWIClient.jar)  осуществляется
текущая работа клиентов банка.

Для взаимодействия клиента с системой существуют следующие режимы работы:
Регистрация  клиента.  Процедура  регистрации  состоит  из  двух  этапов:  предварительная
регистрация  и  окончательная  регистрация.  В  процессе  предварительной  регистрации  клиент  с
помощью (MWRegtool - Регистрация)  добавляет информацию  о  себе  в  систему  и  создает,  как
минимум, одну пару ключей подписи(ЭП), используемых в процессе работы.
На  этапе  окончательной  регистрации  клиент  лично  приходит  в  банк  с  необходимыми
документами и заключает с  банком договор на обслуживание с  помощью системы MWClient  4,
после чего администратор или установленное ответственное лицо банка добавляет информацию
о клиенте  в  систему.  После  окончательной  регистрации  в  офисе  банка  клиент может начинать
работать с системой.

Работа зарегистрированного клиента в системе.
Зарегистрированный  клиент  имеет  возможность  работать  с  различными  финансовыми
документами установленными в MWClient 4
Список  документов,  с  которыми  клиент  может  работать,  определяется  договором  на
обслуживание, заключаемым между клиентом и банком, и может быть различным.
В случае прекращения работы клиента в системе,  информация о нем: все документы клиента и
данные  о  совершенных  им  финансовых  операциях,  перемещаются  в  архив(или  удаляются).
Информация  может  сохраняться  в  архиве  в  течение  срока,  определенного  договором  на
обслуживание  клиента  или  согласно  законодательству.  После  истечения  данного  срока
сведения о клиенте и его операциях удаляются из системы.

2.3 Защита ваших данных

Для обеспечения безопасности Ваших данных:

Электронная цифровая подпись (ЭП) под электронными документами для обеспечения
целостности и аутентификации информации.
ЭП клиента используется в качестве аналога собственноручной подписи.  Для формирования ЭП
клиента  используются  следующие  крипто-алгоритмы:  ГОСТ  Р34.10-2001  процедура
формирования ЭП клиента,  ГОСТ Р34.10-2001 процедура вычисления хэш-функции.  Также  есть
возможность применения алгоритмов (RSA, DSA и других).
В процессе  предварительной  регистрации  генерируется  пара  ключей  ЭП клиента  (секретный  и
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открытый ключи). Генерация ключей происходит с использованием генератора псевдослучайных
чисел.
Секретный  ключ  ЭП  клиента  используется  для  формирования  ЭП  клиента  под  финансовым
документами и другими исходящими от клиента распоряжениями.  Секретный  ключ  ЭП клиента
хранится в файле в зашифрованном на пароле виде.
Открытый ключ ЭП клиента используется банком для аутентификации клиента и для проверки ЭП
клиента под финансовым документом. Проверка ЭП клиента осуществляется банковской частью
системы в момент отправки клиентом документов.
Открытые  ключи  ЭП  клиентов  хранятся  в  банке  в  виде  Сертификатов  открытых  ключей  ЭП
клиентов, заверенных ключом банка.
Клиент может иметь необходимое ему количество пар ключей ЭП. Каждый секретный  ключ  ЭП
имеет наименование согласно данным, указанным клиентом при регистрации.

Механизм  аутентификации  сторон  для  обеспечения  защищенного  взаимодействия
через Интернет.
Обеспечение аутентификации сторон  достигается  применением  защищенного  протокола  SSL  в
процессе установления соединения между Web-сервером банка и клиентом. Для подтверждения
подлинности Web-сервера осуществляется сравнение имени домена загружаемого сайта банка
с указанным в сертификате Web-сервера.
Протокол  SSL  используется  в  форме  протокола  https  (прикладной  протокол  http  поверх
протокола SSL).

Шифрование  данных  для  обеспечения  конфиденциальности  передаваемой  через
Интернет информации.
Шифрование  информации  осуществляется  с  помощью  ключей,  создаваемых  на  этапе
установления соединения между клиентом и Сервером Приложения, установленном в банке.

Ведение архивов и логирование операций.
В  MWClient  4  ведутся  архивы,  в  которых  хранятся  все  электронные  документы  с  ЭП  для
разрешения любых конфликтных ситуаций.  В системе также ведется история документов,  кем и
когда документ был создан,  отредактирован,  подписан,  проведен или отвергнут.  Также ведутся
журналы  учета  доступа  клиентов.  В  журналах  хранится  информация  об  IP-адресе  клиента,
времени доступа, идентификаторе используемого ключа ЭП и выполняемых им операциях.

2.4 Безопасность при работе с ключами

В  системе  могут  быть  использованы  различные  виды  ключей  (шифрованные  файлы,  USB-
токены,  cмарткарты  и  т.д.).  Подробнее  остановимся  на  указанных.  Все  они  содержат
информацию о вашей цифровой подписи,  доступ к ним осуществляется  по  паролю  известному
только  Вам.  Но  в  отличие  от  ключей  в  виде  файлов,  который  можно  незаметно  украсть
(незаконно скопировать) и к которому при определенном навыке  можно  получить  доступ,  USB-
токен  или  карту  украсть  незаметно  намного  сложнее,  да  и  сам  механизм  подписи  документа
устроен по - разному.  Если вы работаете с  файлом, содержащим  ключи,  то  в  момент подписи
документа  из  этого  файла  при  помощи  Вашего  пароля  читается  нужная  информация,  и  в
программе определенными функциями производиться подпись.  А если используется USB-токен
или смарткарта,  то подпись документа происходит непосредственно в самом устройстве,  т.е.  в
него  передаются  данные,  которые  необходимо  подписать,  а  на  выходе  получаем  готовую
подпись  под  нашим  документом.  В  результате  Ваш  секретный  ключ  невозможно  украсть  без
вашего  ведома.  Более  подробно  о  USB-токене  или  смарткартах  вы  можете  узнать  в  этом
разделе.

В  настоящий  момент мы стараемся  использовать  для  работы только  токены,  в  различном  их
исполнении  (USB  брелки  или  смарткарты с  картридерами),  а  также  добавили  дополнительные
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требования к программам о предупреждении и невозможности дальнейшей работы без изъятия
ключей  в  определенные  критичные  для  работы  программы  моменты.  Это  вносит  некоторые
неудобства в работе с  системой,  но необходимо, и связано  с  безопасностью  ваших  платежей.
Пожалуйста, внимательно прочтите всю информацию представленную далее.

Внимание! Разработчиками подобных систем дистанционного обслуживания были установлены
попытки  хищений  средств  со  счетов  клиентов,  использующих  USB-токены.  Поскольку
использование  USB-токенов  исключает хищение  секретных  ключей  электронной  подписи,  все
обнаруженные  попытки  хищений  средств  осуществлялись  в  моменты,  когда  USB-токен  был
подключен к клиентскому компьютеру. При этом злоумышленники использовали программы для
дистанционного  управления  компьютером  клиента  (Microsoft  Remote  Assistant,  Radmin,
TeamViewer  и  др.).  Злоумышленник  с  помощью  небольшой  программы-трояна  запускал  на
компьютере  клиента  одну  из  систем  дистанционного  управления,  подключался  к  данному
компьютеру,  запускал  на  нем  Java-апплет  Internet-Банкинга  (подобную  нашей),  и  от  имени
клиента  создавал  и  подписывал  платежные  документы  с  использованием  постоянно
подключенного к компьютеру USB-токена.
Другая  разновидность  этих  программ  предоставляет  удаленный  доступ  к  USB-портам
компьютера, а также осуществляет тунелирование TCP-трафика с  компьютера злоумышленника
через  компьютер  клиента  до  банковского  Сервера.  При  этом  Java-апплет  Internet-Банкинга
загружается  и  исполняется  на  компьютере  злоумышленника,  а  для  входа  в  систему  и
формирования  ЭП  клиента  под  платежными  документами  используется  удаленный  доступ  к
USB-портам  компьютера  клиента  с  постоянно  подключенным  USB-токеном.  Этот  вариант
невозможен в нашей реализации соединения, но тем не менее заслуживает внимания.

Рекомендации и выводы, сделанные фирмой разработчиком согласно  установленным
фактам:

По имеющимся данным, ни в одном из случаев секретный ключ ЭП клиента не был похищен из
USB-токена (что в варианте с ключами в виде шифрованного файла могло быть иначе).  Во всех
случаях злоумышленники подписывали документы, используя удаленный доступ к  компьютеру
клиента или к доступным USB-портам компьютера клиента.
Во  всех  случаях  злоумышленники  воспользовались  халатностью  самих  клиентов,  т.е.
бесконтрольным постоянным подключением USB-токена к компьютеру.
Для  осуществления  хищения  по  описанным  сценариям  злоумышленнику  необходимо
подключиться к банковскому серверу и пройти аутентификацию  с  использованием  USB-токена.
Сформировать платежные документы, подписать их  с  помощью  секретного  ключа  электронной
подписи  клиента  в  USB-токене  и  отправить  на  банковский  сервер.  То  есть  атака  может  быть
осуществлена  злоумышленником  только  в  онлайновом  режиме,  и  только  в  те  моменты,  когда
USB-токен подключен к компьютеру клиента.

На основании изложенного выше, мы настоятельно рекомендуем:

Использовать  для  подписи  документов  и  соединения  с  банком  только  USB-токен,  что  уже
существенно  повышает надежность  системы как  таковой,  не  позволяя  выполнять  какие  либо
операции незаметно, украв (незаконно скопировав) Ваш ключ в виде шифрованного файла.
Не  допускать  постоянного  подключения  к  компьютеру  USB-токенов  и  (или)  смарт-карт
использующихся в системе.
USB-токены и  смарт-карты должны быть  подключены  к  компьютеру  только  во  время  первого
соединения и в момент выполнения подписи документа или ее снятия (отзыва подписи).
Необходимо строго соблюдать порядок работы в системе на уровне доступа к компьютеру, USB-
токенам и смарткартам с секретными ключами, используемыми в системе.
Необходимо  использовать  системное  и  прикладное  программное  обеспечение,  полученное  из
доверенных источников, а также регулярно производить его обновление.
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Использовать  и  регулярно  обновлять  специализированное  программное  обеспечение  для
защиты  информации:  антивирусное  программное  обеспечение,  средства  защиты  от
несанкционированного доступа, меж сетевые экраны и т.д.
Соблюдать  правила  информационной  безопасности  при  работе  в  сети  Интернет.  Не  посещать
подозрительные сайты, не устанавливать программы из недоверенных источников,  не открывать
файлы от неизвестных отправителей и т.д.
Вам  необходимо  информировать  банк  о  внештатных  ситуациях  и  подозрениях  на  нарушение
безопасности рабочего места - заражение компьютера.
Использовать  настройку  каналов  оповещения  о  входе  в  систему,  о  поступлении  платежных
поручений, о движении средств и т.д.
Использовать режим безопасного ввода пароля при входе в систему.

2.5 Сообщения системы безопасности

Сообщениями системы безопасности - это сообщения,  которые могут отвечать (согласно вашим
действиям)  за  дальнейшую  работоспособность  системы.  Пожалуйста  будьте  внимательны при
появлении  данных  сообщений,  и  если  у  вас  возникают  затруднения,  обратитесь  за
консультацией к специалистам.

Обратите внимание,  что строка адреса сервера(обычно располжена  вверху  экрана),  с  которого
происходит загрузка апплета,  должна как правило начинаться с  символов  "https:"  это  означает
что в настоящий момент подключение и обмен информацией осуществляется по защищенному
каналу. Если это не так, вы должны оповестить об этом службу поддержки обслуживающей Вас
организации или Банка.

В  случае,  когда  запуск  программы-апплета  (данного  разработчика)  происходит  впервые,  или
данным разработчиком была обновлена цифровая подпись этой программы, Вам  будет выдано
сообщение системы безопасности Web-браузера с запросом вашего согласия на запуск данной
программы. Пример сообщения выдаваемое Web-браузером "Internet  Explorer"  фирмы Microsoft
приведено на рисунке далее:

Внешний  вид  и  содержание  этого  сообщения  может существенно  отличаться  в  разных  Web-
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браузерах,  но  как  правило  имеет  схожий  смысл  и  представленную  информацию.  Оно
обязательно содержит наименование  организации  -  разработчика  данной  программы,  в  нашем
случае это должен быть "Magic World ltd". Также следует обратить внимание на строку адреса,  с
которого была осуществлена загрузка программы. Как правило, в ней должен быть указан адрес
вашего  банка.  Если  вы  установите  галочку  "доверять  программам  этого  разработчика",  то
сообщения  системы  безопасности  не  будут  повторяться  при  последующих  загрузках.  Также
обратите  внимание,  что  на  данном  сообщении  не  должно  содержаться  символов  (картинок)
красного  цвета,  что  указывает  на  нарушение  требований  системы  безопасности,  например
отсутствие заверенной центром сертификации, цифровой подписи программы!

Сертификаты  соединения  (как  и  сертификаты  подписи)  при  создании  получают  временной
период их активности.  Иными словами  с  какой  по  какую  дату  этот сертификат будет работать.
Данная программа имеет встроенный механизм обновления сертификатов (ключей) соединения.
При  окончании  срока  действия,  сертификат  автоматически  заменяется  на  новый.  Если  на
коммуникационном  сервере  был  нарушен  регламент  замены  сертификата  (например  он  был
обновлен  позднее  срока),  то  программа  при  соединении  с  данным  сервером  (например
сервером банка) выдаст вам сообщение следующего вида:

Данное  сообщение  содержит  информацию  об  обновленном  сертификате  коммуникационного
сервера.  Внимательно прочтите всю информацию представленную на сообщении,  имя  сервера
должно  совпадать  с  именем  сервера  той  организации,  с  которой  вы  предполагаете  работать.
Кроме того,  пункты "Кому выдан" и "Адрес" должны однозначно указывать на эту  организацию
(или  Банк).  Если  вы  не  уверены  в  содержащейся  информации  или  вам  что-то  не  понятно,
обратитесь  в  обслуживающую  организацию,  и  уточните  была  ли  замена  сертификата
коммуникационного сервера.  При ответе "Да" программа обновит имеющийся у  вас  сертификат
для данного сервера,  на вновь принятый и продолжит дальнейшую работу.  При  отрицательном
ответе "Нет"  программа не сможет установить связь с  данным коммуникационным  сервером,  и
прекратит работу.  Данное  сообщение  будет возникать  каждый  раз  при  попытке  соединения  с
данным сервером, пока сертификат не будет обновлен вами.

2.6 USB-Ключ

USB-Ключ - предназначен для защиты секретных ключей ЭП от несанкционированного доступа.
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USB-Ключ объединяет в компактном пластиковом корпусе USB-картридер и смарт-карту на базе
криптографического микроконтроллера.
В микроконтроллере смарт-карты прошита карточная операционная система, созданная
российскими разработчиками.
USB-Ключ имеет сертификат ФСБ на соответствие ГОСТ28147-49, ГОСТ Р 34.10-2001 и
требованиям к СКЗИ класса КС-2 для реализации функций формирования и проверки
электронной цифровой подписи и шифрования информации, не содержащей государственную
тайну, что удостоверяется сертификатом ФСБ СФ/124-2673 от 30.07.2015.
Главное достоинство USB-Ключа — формирование ЭП клиента по ГОСТ Р34.10-2001
непосредственно внутри смарт-карты токена 
Время вычисления ЭП по ГОСТ Р34.10-2001 составляет около 0.5 секунды.
На вход USB-токена передается электронный документ, а на выходе — сформированная
токеном электронная подпись под документом.
Основными достоинствами является то, что секретный ключ ЭП генерируется самим токеном
при инициализации, хранится в защищенной памяти токена и никогда, никем и ни при каких
условиях не может быть считан из токена.

При  использовании  USB-ключа  для  обеспечения  безопасности  программа  не  допускает
постоянного  подключения  ключа  к  компьютеру.  USB-токены  или  смарт-карты  должны  быть
подключены к компьютеру только во время первого соединения и в момент выполнения  подписи
документа или ее снятия (отзыва подписи). После такой операции программа требует вынуть ключ,
и  ее  работа  не  будет  продолжена  до  выполнения  этого  требования  (необходимость  этого
объясняется  в   пункте  "Ваша  безопасность  при  работе  с  ключами").  Чтобы  минимизировать
количество  запросов  системы  на  подключение  и  отключение  ключевого  носителя,  не
подписывайте  документы  по  отдельности,  а  подготовьте  группу  всех  необходимых  Вам  для
отправки  документов,  после  чего  нужно  отметить  их  и  выполнить  процедуру  подписи.  При  этом
система только один раз запросит у Вас вставить и вынуть Ваш ключ.

3 Основы работы

3.1 Начало(запуск)

Вход  клиента  в  систему.  Основная  работа  клиента  происходит  в  программе  MWClient  4,
которая является Java  -  апплетом.  Для  его  загрузки  подключитесь  к  Интернет,  запустите  Web-
браузер, перейдите на страницу Вашего банка и далее на страницу системы "MWClient  4 Internet
Banking"  под  названием  "Интернет-Банкинг".  Примерный  вид  страницы  показан  ниже.  Данная
страница  и  присутствующие  на  ней  названия  может  выглядеть  по-разному  в  зависимости  от
выбранного банка.



MWClient 4 Internet Banking "Интернет Клиент" Руководство пользователя9

© 2016 Magic World, ltd. created on ES Software Help & Manual 5.

Образец части html-страницы для загрузки Java - апплета MWClient 4.

На  главной  странице  системы  выберите  пункт  "Интернет-Банкинг",  в  результате  чего
загрузится html-страница,  содержащая краткое описание системы. Внимание! Адрес  страницы
загрузки   (пример:  https://mwclient.magicworld-ltd.com/)  должен  обязательно  начинаться  с
символов  https://  которые  означают что  вы начали  работать  по  шифрованному  каналу.  Также
обратите  внимание  на  то,  что  в  строке  адреса  должен  появиться  символ  "замочка"  (рисунок
ниже) этот символ может быть разным  в  зависимости  от применяемого  вами  Web-браузера  но
никогда не должен быть красного цвета.  Нажав на этот символ,  вы можете получить подробную
информацию  о  сертификате  коммуникационного  сервера  организации  (банка)  с  которым
установлено соединение.

Если  Вы  нажмете  на  кнопку  "Начать  выполнение  программы",  то  через  некоторое  время  (в
зависимости от скорости доступа в Интернет) будет загружен апплет и начнется его выполнение.
В   случае,  когда  запуск  программы-апплета  (данного  разработчика)  происходит впервые,  вам
будет выдано сообщение системы безопасности Web-браузера с  запросом вашего согласия на
запуск  данной  программы,  внимательно  ознакомьтесь  с  ним  и  примите  решение.  Белее
подробно данное сообщение рассмотрено в разделе Сообщения системы безопасности.  После
загрузки  и  запуска  программы  Вы  увидите  диалог,  приведенный  на  рисунке  далее,  который



Основы работы 10

© 2016 Magic World, ltd. created on ES Software Help & Manual 5.

является диалогом аутентификации и входа клиента в систему.

Если вы впервые осуществляете вход в систему, то Вам необходимо внимательно
прочесть всю информацию указанную далее.

Выбор  типа  ключей.   Укажите  тип  который  Вы  использовали  при  создании  ключей  Вашей
подписи.  Тип  ключей  указывает  программе  с  каким  форматом  ключей  будет  производиться
дальнейшая  работа.  На  момент написания  данного  руководства  список  включает  следующие
типы ключей:  "RSA(Хранилище  на  диске)";  "ГОСТ-Агава(Хранилище  на  диске)";  "ГОСТ-MWKey
(Хранилище USB-Ключ)".  Название типа ключа состоит из  алгоритма  ключа  шифрования  и(или)
подписи,  и метода хранения файла - хранилища. Авторы программы оставляют за собой  право
изменять и дополнять данный список по мере внедрения новых типов ключей.

Внимание!  в  момент  смены  типа  ключа  программа  производит  проверку  наличия
соответствующих  указанному  типу  ключа  библиотек  и  драйверов.  Если  они  не  будут
обнаружены,  программа  выдаст соответствующее  предупреждение  (рисунок  ниже).  Например
если  в  процессе  подключения  вы  забыли  установить  необходимый  ключ  (токен),  то  в  полях
"файл с ключами" и "владелец", вы можете видеть надпись "Ошибка,  вставьте USB ключ!".  Для
того  чтобы  исправить  это,  вам  просто  нужно  подключить  требуемый  ключ,  и  нажать  кнопку
"Продолжить".  При  этом  программа  перечитает вновь  подключенное  устройство  и  вы сможете
выполнить соединение.

Выбор файла с ключами.
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Присоедините к компьютеру носитель информации содержащий ключи (вставьте в дисковод
компьютера дискету).
В поле  "Файл с  ключами"  укажите  полный  путь  к  файлу,  содержащему  Хранилище  ключей.
Для этого нажмите кнопку "Выбор" для поиска файла  на  носителе  или  введите  путь  к  файлу  в
поле  Файл с  ключами  вручную.  Если  был указан  тип  ключа  "ГОСТ-MWKey  (Хранилище  USB-
Ключ)", то программа при нажатии кнопки "Выбор" выдаст список всех хранилищ, находящихся
на данном устройстве.

Выбор владельца.
Из списка поля "Владелец" выберите необходимый ключ.
В поле Ваш пароль(прим*) введите пароль к указанному ключу.  Не забывайте,  что  при  вводе
пароля учитывается  установленный  регистр  (заглавные/прописные  буквы).  Также  рекомендуем
Вам использовать   безопасный  метод  ввода  пароля,  который  можно  активизировать  нажав  на
кнопку "*Пароль"(описание данного метода см.  в пункте "Безопасный ввод пароля").  Некоторые
банки,  согласно  своей  политике  безопасности,  запрещают  прямой  ввод  пароля,  используя
клавиатуру, при этом необходимо использовать ввод пароля по нажатию кнопки "*Пароль"!
При вводе пароля доступа, пожалуйста учитывайте состояние индикатора клавиатуры,
который обережет вас от ошибок ввода. Данный индикатор указывает текущую (выбранную)
раскладку клавиатуры, и не включен ли в данный момент "верхний регистр" (заглавные буквы)
на вашей клавиатуре. Об этом Вас информирует присутствие индикатора [CAPS] в названии
клавиатуры.

Примечание  Хранилище  ключей  может  содержать  в  себе  (одном  файле)  различные  типы
ключей.  При  выборе  владельца  программа  проверяет  тип  его  ключа  и  тип  ключей,
установленных Вами в поле "Тип ключей", если будет обнаружено несоответствие,  то программа
выдаст Вам предупреждение об ошибке (рисунок ниже).  В этом случае необходимо установить
требуемый тип ключа, который однозначен с типом ключа выбранного сотрудника (владельца).

Кнопка "Продолжить". После того, как Вами будут указаны все параметры и введен пароль на
доступа к ключу, нажмите кнопку "Продолжить".  Программа произведет соединение с  сервером
банка и загрузит все параметры, необходимые для дальнейшей работы указанного сотрудника,
после чего перейдет в  основное  окно  системы MWClient  4  Internet  Banking  "Интернет Клиент".
Если введенный Вами пароль не верен, программа сообщит об этом(рисунок ниже).

Если сервер банка по каким-либо  причинам  не  доступен  в  данный  момент,  программа  выдаст
Вам сообщение следующего содержания (рис.ниже). Данное сообщение также может возникать
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в  результате  проблем  с  интернет  соединением  и  может  содержать  кроме  этого,  указание  на
конкретную  проблему  (пример  "сервис  не  активен").  Если  данное  сообщение  повторяется
длительное время,  (более 10  минут)  Вам  необходимо  позвонить  в  банк  и  сообщить  об этом  в
отдел технического обслуживания или отдел поддержки клиентов.

Сохранение параметров соединения. После успешного соединения с системой программа
автоматически сохранит все настройки Вашего подключения, и Вам не потребуется изменять их
в дальнейшем, кроме случаев смены сотрудника или файла ключей.

Дополнительно

В процессе запуска, или выхода из программы, вы также можете увидеть некоторые сообщения
представленные далее:

Это означает что в списке ключей на подключенном носителе, есть ключ который прекратил свои
полномочия по работы в системе. Для исправления данной ситуации, вы можете обратится к
специалистам банка, или самостоятельно выполнить процедуру "продления" ключа.

Если вы работаете с типом ключей "ГОСТ-MWKey(Хранилище USB-Ключ)", то при завершении
работы программа будет требовать у вас извлечь ключевой носитель из USB порта. Вам
необходимо следовать этим указаниям, т.к. это нужно для безопасности ваших данных и как
было описано ранее, без ключевого носителя злоумышленник не сможет дистанционно
выполнить подпись и отправку документов в момент вашего отсутствия.
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3.2 Виды используемых документов

В нашей системе используются следующих виды документов;
Исходящие  документы - документы, созданные сотрудником организации (клиентом)  с  целью
поручить  банку  выполнить  определенные  действия  в  соответствии  с  типом  созданного
документа (перевод, списание, пополнение и т.д.).
Входящие  документы  -  документы,  созданные  банком  в  результате  обработки  операций
поступления  средств  на  счета  организации  (клиента).  Вы  можете  использовать  данные
документы в своей внутренней бухгалтерии.
Выписки - выписки по счетам  клиента,  создаваемые  банком  автоматически  и(или)  по  запросу
пользователя.
Письма  -  информационные  сообщения  между  банком  и  клиентом.  Разделяются  на  два  типа
"входящие письма"  - письма,  направленные в  адрес  клиента,  и  "исходящие  письма"  -  письма,
отправленные клиентом для банка (его сотрудников) или других клиентов.
Справочники  -  содержат в  себе  информацию  о  реквизитах  банков  и  корреспондентов,  кодах
валют, типах платежей, и другие часто используемые данные. Справочники разделяются на два
вида:  "информационные справочники  банка"  -  содержат справочную  информацию  банковского
характера  и  "справочники  клиента"  -  содержат  реквизиты  контрагентов,  поля  платежных
документов и другую личную информацию организации или сотрудника.  Справочники  наиболее
часто используются для  упрощения процедуры заполнения документов или поиска информации
по реквизитам.

3.3 Статусы состояния документов

Для  исходящих  документов  и  писем  в  системе  существуют  статусы.  Статус  документа
характеризует  стадию  обработки  документа,  т.е.  его  состояние  в  текущий  момент.  В  нашей
системе существуют следующие виды статусов:

Статусы, формируемые клиентом.

Новый  -  присваивается  при  создании  и  сохранении  нового  документа,  а  также  при  импорте
документа из файла,  сформированного в бухгалтерских программах  1С-Бухгалтерия  и  других  .
Документ со  статусом  Новый  в  банке  не  отображается.  При  редактировании  существующего
документа, имеющего статус "новый", статус документа не изменяется.
1-я  подпись  -  присваивается  в  случае,  если  документ  подписан  сотрудником  организации,
имеющим  право  первой  подписи.  Право  отзыва  подписи  имеет  только  сотрудник,  ее
установивший.  Документ  со  статусом  1-я  подпись  в  банке  не  отображается.  Редактирование
данного документа запрещено.
2-я  подпись  -  присваивается  в  случае,  если  документ  подписан  сотрудником  организации,
имеющим  право  второй  подписи.  Право  отзыва  подписи  имеет  только  сотрудник,  ее
установивший.  Документ  со  статусом  2-я  подпись  в  банке  не  отображается.  Редактирование
данного документа запрещено.
Подготовлен  -  присваивается  документу,  когда  число  добавленных  в  него  подписей
соответствует  необходимому  для  рассмотрения  документа  банком.  Документ  со  статусом
Подготовлен в банке не отображается. Редактирование данного документа запрещено. Документ
может находиться в данном состоянии до выполнении процедуры его отправки или отзыва одной
или всех подписей.
Отправлен  -  присваивается  документу  после  успешного  завершения  процедуры  отправки
(отправлять  можно  только  документ  со  статусом  подготовлен).  После  данной  процедуры
документ ожидает проверку системой или АБС банка. Документ со статусом Отправлен в банке
не отображается. Редактирование данного документа запрещено. Документ находится в данном
состоянии до завершении процедуры всех проверок,  после чего получает следующий статус "в
обработке".
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Отзыв  подготовлен  -  присваивается  в  случае,  если  на  данный  документ  был  сформирован
запрос на отзыв. Право отзыва документа имеет только сотрудник,  создавший подпись(си) этого
документа. Редактирование данного документа запрещено. Документ не отображается в банке.
Отзыв  подготовлен  -  присваивается  в  случае,  если  на  данный  документ  был  сформирован
запрос на отзыв. Право отзыва документа имеет только сотрудник,  создавший подпись(си) этого
документа. Редактирование данного документа запрещено. Документ не отображается в банке.
Отзыв поступил-доставлен - присваивается в случае, если документ со сформированным для
него  отзывом  был обработан  системой  входного  контроля  и  принят  банком  на  рассмотрение.
Право  отзыва  документа  имеет  только  сотрудник,  создавший  подпись(си)  этого  документа.
Редактирование данного документа запрещено. Документ отображается в банке.
Прочитан  -  данный  статус  присваивается  почтовому  сообщению  в  момент  его  открытия  на
просмотр  на  противоположной  стороне.  По  сути,  если  сообщение  было  создано  клиентом,  то
статус устанавливается при его просмотре в банке.  И наоборот,  если сообщение было  создано
банком,  то  данный  статус  установится  в  момент  открытия  этого  сообщения  на  просмотр  со
стороны клиента. Этот статус означает, что Ваше сообщение достигло адресата.

Статусы, формируемые на стороне банка.

В  обработке  -  присваивается  документу  при  его  выгрузке  в  АБС  банка  (по  завершению
проверок).  Документ со статусом В обработке  отображается в банке и доступен для  принятия
решения  по  нему.  Редактирование  данного  документа  запрещено.  Документ  находится  в
данном  состоянии  до  принятия  решения,  в  результате  которого  может  получить  статусы
Проведен или Ошибочный(с указанием первой найденной ошибки).
Ошибочный - присваивается документу,  содержащему ошибки в заполнении.  При  присвоении
данного  статуса  обязательно  указывается  причина  ошибки.  На  основе  документа  со  статусом
Ошибочный  клиент  может  создать  новый  документ.  Редактирование  данного  документа
запрещено. Документ отображается в банке.
Проведен - этот статус присваивается документу при его проводке банком и соответствующем
изменении  в  балансе.  Изменение  данного  документа  запрещено.  Документ  доступен  для
просмотра с обеих сторон.
Отложен - документ с  данным статусом является отложенным (по решению операциониста) до
поступления  денежных  средств  (например  инкассация),  либо  дополнительно  оговаривается
банком в договоре  по  обслуживанию  клиента.  Редактирование  данного  документа  запрещено.
Документ отображается в банке.
Картотека  -  документ  с  данным  статусом  является  переведенным  в  картотеку  по  причине
нехватки  средств  на  счете,  либо  дополнительно  оговаривается  банком  в  договоре  по
обслуживанию клиента. Редактирование данного документа запрещено.  Документ отображается
в банке.
Планируемый - установка данного статуса на документ дополнительно оговаривается банком в
договоре по обслуживанию клиента.  Редактирование  данного  документа  запрещено.  Документ
отображается в банке.
Запрос на отзыв.  - присваивается в результате принятия банком данного запроса на отзыв на
рассмотрение. Редактирование данного документа запрещено.  Документ отображается в банке.
При  положительном  ответе  на  запрос,  документ  получает  статус  Ошибочный  с  указанием
ошибки "Документ отменен запросом клиента". При невозможности отзыва данного документа
(например  проводка  отправлена  на  ВЦ  госбанка)  документ  принимает  статус,  бывший  до
формирования запроса на отзыв.
Прочитан - данный статус присваивается почтовому сообщению(письму) в момент его открытия
на просмотр на противоположной стороне.  По сути,  если сообщение было создано клиентом, то
статус устанавливается при его просмотре в банке.  И наоборот,  если сообщение было  создано
банком,  то  данный  статус  установится  в  момент  открытия  этого  сообщения  на  просмотр  со
стороны клиента. Этот статус  означает, что Ваше сообщение достигло адресата.
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3.4 Интерфейс пользователя

На рисунке ниже представлен внешний вид(интерфейс пользователя) основного окна
приложения MWClient 4 Internet-Банкинг.

   

Описание основных частей интерфейса пользователя данного приложения:
Заголовок окна - содержит название приложения, имя сотрудника, наименование организации
клиента[PIN-номер] и наименование банка, с которым происходит работа;
Основное меню программы - содержит основные команды, доступные пользователю при
работе с приложением;
Быстрое меню программы - содержит пункты вызова наиболее часто выполняемых команд.
Быстрое меню может отображаться в двух видах, представленных на картинке, это вид "дерево"
и вид "кнопки с выпадающим меню", выбрать предпочтительное для Вас отображение Вы
можете в настройках программы;
Время и дата - в данной строке указаны время и дата, установленные в данный момент на
сервере банка, в каком бы часовом поясе Вы не находились, создаваемые Вами документы
будут содержать эти данные;
Адрес и состояние операции - в этой строке указан адрес сервера банка, с которым Вы
производите работу, вид операции и время(в милисекундах), затраченное на ее выполнение;
Индикатор выполнения - во время выполнения любой операции данный индикатор своим
движением указывает, что запрос выполняется сервером и еще не закончен;
Информационная  строка  -  в  информационной  строке  отображается  название  текущей
(открытой)  категории  документов,  кем  и  когда  произведено  последние  изменение.  Также  при
отметке  группы  документов  некоторых  типов  в  этой  строке  будет  показано  количество
отмеченных документов и их сумма;
Последние изменение данных организации - после подключения(входа  в  систему)  обратите
внимание  на  эту  информацию,  она  указывает,  кто  и  когда  производил  последнее  изменение
данных  в  Вашей  организации,  с  какого  IP  адреса  в  сети  интернет  было  произведено  данное
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изменение,  если  Ваш  текущий  IP  адрес  и  предыдущий  адрес  не  совпадают,  то  программа
выделит это  красным  цветом.  Внимательно  следите  за  данной  строкой,  если  Вы опасаетесь,
что произошла утеря ключа(его не санкционированное копирование),  или Вам что-либо не ясно,
незамедлительно обращайтесь в банк;
Основная панель  - в данной панели отображается текущий  режим  работы программы (списки
документов,  писем,  справочников  и  т.д.).  Как  правило  все  диалоги  и  информационные
сообщения отображаются в центре этой панели.

Используя быстрое меню программы, Вы сможете выполнить следующие функции:
Выбрать соединение - применяется для входа в систему с другим ключом (или другим
пользователем) без перезагрузки Java-апплета;
Работа с документами - укажите в списке категорию документов, с которой желаете
работать; 
Почтовые сообщения - укажите в списке категорию сообщений, которые решили просмотреть;
Новый документ - создать новый документ из списка доступных типов;
Банковские справочники - работа с информационными справочниками;
Обновить данные - прямой запрос на обновление информации, отображаемой в списке;
Справочный учебник - Вы можете просматривать интересующие Вас разделы этого учебника;
Завершить работу - завершить работу с программой и выгрузить Java - апплет;

Список документов - рисунок ниже показывает внешний вид программы при работе со списком
документов

Список  документов  отображается  в  основной  информационной  панели  приложения  и
представляет собой  таблицу,  которая  содержит информацию,  связанную  с  категорией  и  типом
выбранного документа. В данной программе предусмотрены следующие операции над списком
документов:
Установка  фильтра  в  списке  документов.  Использование  фильтра  по  типу  документа
позволяет отображать в списке только документы определенного типа.  Для задания фильтра по
типу документа нажмите на соответствующую закладку с наименованием типа.
Сортировка списка документов.  Сортировка позволяет отображать  документы в  необходимой
последовательности.  Для  сортировки  щелкните  левой  кнопкой  мыши  в  заголовке  столбца
таблицы.  Направление  сортировки  (по  убыванию  или  по  возрастанию)  указывается
направлением стрелки: вниз или вверх.  По умолчанию список документов отсортирован по дате
по убыванию. 
Изменение  ширины  столбцов.  В  списке  документов  можно  изменять  ширину  столбцов  с
помощью  мыши.  После  изменения  программой  будут  запомнены  данные  размеры  для
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последующей работы этого сотрудника.
Архивы. Как правило, каждый раздел документов,  циркулирующих в системе,  имеет архивную
базу.  Для  просмотра  документов  архива  Вам  необходимо  указать  дату  начала  архивного
периода тех документов,  которые Вы желаете просмотреть.  Программа предложит Вам  указать
эту  дату  в  виде  диалога  (рисунок  ниже).  Если  дата  документов  не  будет  указана  или  будет
указана  неверно,  то  программа  выдает  соответствующее  предупреждение,  и  отображение
списка  не  происходит.  Напомним  что  архивные  периоды  в  настоящий  момент  разбиты
помесячно, и при указании дат, Вам следует это учитывать.

Поиск  документа  в  списке.  Для  поиска  документа  в  списке  используется  кнопка  "Поиск"
панели  инструментов,  при  нажатии  на  которую  на  экран  выводится  диалог(рисунок  ниже).
Обратите внимание, что поиск производится по выбранной колонке, наименование которой будет
указано  в  сообщении  на  диалоге  поиска  ([Дата]).  Выбор  колонки  происходит  установкой
сортировки по требуемой колонке.  Для  сортировки  щелкните  левой  кнопкой  мыши в  заголовке
столбца таблицы.

Для каждого типа документа поиск может осуществляться по доступным в списке полям.
Установка поля диалога "Тип поиска" производит изменение условий выполняемого поиска.
Если поиск производится по полю с типом дата, то значение для поиска необходимо задавать в
формате дд.мм.гггг.

3.5 Настройка параметров

Настройка параметров организации и(или) сотрудника осуществляется в диалоге "Настройка
параметров", который Вы можете вызвать следующими способами:
из меню - выбрав пункт "Программа" -> "Настройка параметров";
быстрое меню - выбрав пункт "Настройка параметров";
нажав комбинацию клавиш Shift+S;

На диалоге имеются следующие кнопки - инструменты:
Записать - Сохранить все произведенные Вами изменения (становиться доступной только после
выполнения изменений).
Закрыть - Закрыть окно конфигурации системы без сохранения изменений.
Справка - Вызов данного раздела справочника.
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Во время заполнения полей диалога для перемещения от одного поля к другому используйте
клавишу "Tab" для перемещения в прямом направлении и "Shift+Tab" для перемещения в
обратном направлении. Осуществляется поддержка мыши. Если Вы производили какие-либо
изменения в диалоге настройки параметров и попытались закрыть диалог без сохранения
изменений, программа напомнит Вам об этом(рисунок далее), и при нажатии кнопки "Нет" Вы
сможете вернуться в диалог параметров и произвести сохранение. Нажмите "Да", если не
требуется сохранять произведенные изменения.

Внешний вид диалога "Настройка параметров" показан на рисунке далее, этот диалог разбит
на закладки, которые сгруппированы по назначению параметров.

"Клиент" Параметры организации или частного лица - данная панель диалога (рисунок
выше) содержит следующие поля:
Наименование - Полное наименование Вашей организации в том виде, как Вы пишете его в
платежных документах, и как она была указана Вами при регистрации.
Юридический адрес - Укажите в данном поле юридический адрес Вашей организации(адрес
места жительства для частного лица) для возможного контакта с Вами. Данное поле необходимо
заполнить обязательно, если Вы являетесь частным лицом. Оно будет использовано при
заполнении документов на оплату услуг. Как правило, данное поле заполняется при
регистрации.
Телефон контакта - Укажите в данном поле телефон Вашей организации  для возможного
контакта с Вами, а также данный номер телефона будет применяться при заполнении
документов по валюте и заполнении документов на оплату услуг частными лицами.
ИНН - Ваш индивидуальный номер налогоплательщика(может отсутствовать у частного лица).
Как правило, данное поле заполняется при регистрации.
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КПП - Код причины постановки на учет в налоговом органе(может отсутствовать у частного
лица). Как правило, данное поле заполняется при регистрации.
Режим дополнительной архивации - Укажите в выпадающем списке режим дополнительной
архивации. Если данный режим включен, то система будет производить контроль на завершении
указанного Вами периода дополнительной архивации. При совпадении данного условия все
обработанные документы "завершенного" периода будут перенесены в отдельную базу, а в
справочнике периодов будет добавлена соответствующая запись. Дополнительная архивация
применима ко всем используемым в системе базам архивного типа(логи, исходящие и
входящие документы и письма). Использование режима дополнительной архивации
рекомендовано организациям, чей документооборот достаточно велик, так как при его
использовании(разделении архива на отдельные периоды) облегчается работа с архивом
документов. Если объем Вашего документооборота не столь велик, мы рекомендуем
устанавливать дополнительную архивацию на период не чаще, чем раз в квартал. Мы также не
рекомендуем изменять по несколько раз варианты периодов для того, чтобы не создавать
путаницу в архивах.
Копировать без изменений - если данный флаг не установлен, то при копировании рублевых
документов реквизиты организации будут подставлены из текущих реквизитов клиента. Это
удобно в случае замены тех или иных позиций в реквизитах организации. Если данный флаг
установлен, то программа будет копировать исходный документ без изменений(как есть), не
осуществляя подстановку текущих реквизитов, даже если они были изменены.
Проверка входящих сообщений - Если данный параметр установлен, то программа с
некоторой периодичностью контролирует наличие поступающих для вас сообщений. И при их
наличии будет информировать вас об этом. При отключенном параметре программа не будет
производить контроль поступающих сообщений. Для того, чтобы просмотреть уже поступившие
сообщения, Вы должны воспользоваться клавишами "Shift+2", нажимая их одновременно, Вы
запустите режим просмотра входящих писем.
Автоконтроль документа при сохранении - Если данный параметр установлен, то при
сохранении документа программа осуществляет полную его проверку(в том числе по
справочникам) и сообщает о наличии или отсутствии допущенных Вами ошибок.
Автоперенос документов в архив - Установка данного параметра разрешает ежедневный
автоматический перенос исполненных документов в архив. К исполненным документам
относятся проведенные или ошибочные документы за прошедшии даты.
Подстановка из справочника - Разрешает работать со справочниками из программы и
использовать другие функции системы, зависящие от справочников.
Контроль заполнения полей - Включает автоматический контроль цифровых полей на
недопустимость использования в них других символов(в некоторых версиях программы данная
опция не используется).
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"Банк" Реквизиты Банка(с которым установлено соединение) - данная панель диалога
(рисунок выше) является по сути информационной и содержит следующие поля:
Наименование - наименование банка, с которым установлено соединение и производится
обслуживание Вашего счета.
Наименование(лат) - наименование банка, указанное для заполнения валютных документов.
Город - Наименование населенного пункта, в котором расположен данный банк.
БИК - Банковский идентификационный код данного банка.
Корреспондентский счет - Номер корреспондентского счета Вашего банка в РКЦ.

"Печать" Параметры печати документов(отчетов) - данная панель диалога (рисунок выше)
содержит следующие уникальные для каждого сотрудника организации или частного лица поля:
Наименование принтера - установите необходимый Вам принтер из списка доступных
(установленных на Вашем компьютере) принтеров.
Режим печати вида платежа - установите необходимый Вам режим печати вида платежа
рублевых документов (вид на документах "почтой","телеграфом","электронно"). Данный режим
может быть различным в зависимости от региона, в котором расположен плательщик.
Количество копий - Укажите количество копий по умолчанию для печати платежных
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документов.
Текст штампа в документах - В данном поле отображается текст, подставляемый при печати в
верхней строке штампа, как правило, здесь нужно указать полное наименование
обслуживающего Вас банка и наименование населенного пункта, в котором расположен банк.
Как правило, данное поле не редактируется и определяется банком.
Шрифт наименований (Имя,Тип,Размер) - Вы можете в данных параметрах указать
наименование, тип и размер шрифта, который система будет использовать для печати
наименований полей в платежных документах (пример: "Дата:").
Шрифт строковых значений (Имя,Тип,Размер) - Вы можете в данных параметрах указать
наименование, тип и размер шрифта, который система будет использовать для печати строковых
значений в платежных документах (пример: "ООО "Рога и Копыта").
Шрифт цифровых значений (Имя,Тип,Размер) - Вы можете в данных параметрах указать
наименование, тип и размер шрифта, который система будет использовать для печати цифровых
значений в платежных документах. (пример: "124-44").
Шрифт текстовых документов (Имя,Тип,Размер) - Вы можете в данных параметрах указать
наименование, тип и размер шрифта, который система будет использовать для печати текстовых
документов и писем, мы рекомендуем устанавливать пропорциональный шрифт (имеющий
равные размеры всех символов) например "Courier" или "Courier New" для того, чтобы при печати
выписок и другой табличной информации не происходило ее искажение.

Внимание! Для активации параметров связанных со шрифтами, их стилями и размерами Вам
необходимо установить параметр "Подстановка шрифта при печати документов" который
расположен на следующей панели "Система" (рис.ниже).

1. "Система" Дополнительные и индивидуальные параметры - данная панель диалога
(рисунок выше) содержит следующие уникальные для каждого сотрудника организации или
частного лица поля:

2. Подстановка выбранного шрифта при печати документов - Установкой данного параметра,
Вы разрешаете программе использовать указанные Вами шрифты при печати платежных
документов текстов и писем.

3. Инструменты в виде "Дерева" - Этот параметр производит переключение вида работы с
основными инструментами программы "Быстрое меню". Вы можете выбрать вид быстрого меню
в виде дерева, либо в виде кнопок с выпадающим меню(как было в версии системы MWClient
3.x).

4. Просмотр перед печатью - Если данный параметр установлен, программа производит
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предварительный показ подготовленной для печати информации. В данном диалоге Вы сможете
детально рассмотреть документ, изменяя его масштаб. Затем произвести его печать или
отказаться от печати.

5. Печать штампа - Установка данного параметра указывает программе на необходимость печати
штампа. Под штампом подразумевается отметка банка о проведении(исполнении) данного
документа. Штамп печатается только в случае проводки Вашего документа кредитной
организацией, т.е. если он имеет статус "Проведен".

6. Номер следующего документа(рубли) - В этом параметре отображается номер рублевого
платежного документа, который будет создан Вами следующим(или скопирован). Для его
замены укажите здесь необходимую цифру и нажмите кнопку "Записать".

7. Номер следующего документа(валюта) - В этом параметре отображается номер валютного
платежного документа, который будет создан Вами следующим(или скопирован). Для его
замены укажите здесь необходимую цифру и нажмите кнопку "Записать".

Внимание!  Параметры, указанные под номерами 6 и 7, являются общими для организации-
клиента и не зависят от текущего сотрудника. Если Вы производите смену номера, то меняется
для всех сотрудников, работающих с данной организацией.

Параметры(по умолчанию) заполнения нового документа - данная группа параметров
отвечает за заполнение и расчет налогов вновь создаваемых документов.
Тип налога - данный параметр-список содержит виды расчета налога: НДС в том числе -
означает, что программа сама рассчитает процент НДС из введенной Вами суммы и добавит его
в поле "Назначение платежа" в виде, например, в т.ч. НДС 20% = 3000; Без налога - означает,
что программа будет дописывать в поле "Назначение платежа" следующее: (НДС не
облагается); Плюс НДС - означает, что программа сама рассчитает налог и выдаст
необходимую сумму в поле "Сумма", и добавит в поле "Назначение платежа" строку в виде: (в
т.ч. НДС 20% = 3500). Внимание! будьте осторожны с данным типом расчета налогов, так как
условие пересчета (и изменения суммы документа) выполняется всякий раз, когда Вы
перемещаетесь из поля "Сумма" по клавише "Tab" или с помощью мыши; Расчет вручную -
если Вас не устраивает, как программа рассчитывает налоги, Вы можете, выбрав этот режим,
запретить расчет налогов, при этом в поле "Назначение платежа" ничего добавляться не будет.
Округлять - установка этого флага означает, что программа будет округлять значения налога в
дополнение к перечисленному выше, как это описано в инструкции по расчету налогов для
торговых организаций.
НДС % - в данном поле устанавливается процент ставки для расчета НДС.
Очередность - укажите какой номер очередности будет подставлен программой при создании
нового документа.

Внимание!  Параметры (Тип налога, Округлять, НДС%) применяются для расчета налога во
вновь создаваемых рублевых документах.

3.6 Импорт контрагентов из версии 3.х

В этом разделе рассмотрена предусмотренная в системе возможность загрузки контрагентов из
версии 3.х.  Вашими контрагентами являются организации от имени которых или  на  которые  вы
осуществляли платежи используя в своей работе предыдущую версию системы MWClient.  Все
записи  о  данных  организациях  (контрагентах)  также  включают  их  реквизиты  вводимые  вами
ранее.

Внимание!  Для  того  чтобы  выполнить  процедуру  импорта  контрагентов  вам  необходимо
запустить систему MWClient 4 Internet Banking "Интернет Клиент"  именно на том компьютере,  на
котором ранее вы пользовались системой MWClient  предыдущей  версии  (3.0  или  3.1).  Так  как
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все данные в этой системе располагались на вашем компьютере, а не на сервере банка как это
реализовано в новой системе.

Выполнить  импорт  данных  по  вашим  контрагентам  можно  следующим  образом.  При
использовании меню программы Вы можете выбрать пункт "Программа - Импорт контрагентов
версии 3.х". После этого на экране будет отображен запрос подтверждения ваших действий,  при
положительном  ответе  на  который,  программа  попытается  произвести  импорт  данных
автоматически,  т.е.  произведет поиск  данных  и  их  импорт.  Если  система  предыдущей  версии
была  установлена  нестандартно,  то  программа  выдаст  вам  предупреждение  (рисунок  далее).
Это  означает  что  программа  не  смогла  автоматически  обнаружить  расположение  заглавного
файла системы MWClient32.exe.

Далее  (рисунок  ниже)  программа  предложит  вам  указать  директорию  расположения
используемой  ранее  системы,  как  правило  это  каталог  C:\Program  Files\MWClient32\.  Но  как
было сказано ранее, система версии 3.х возможно была установлена вами не стандартно (смена
места  для  установки  допускается  программой  -  установщиком).  Вам  нужно  просто  указать
каталог в который вами раннее  была  установлена  система  предыдущей  версии.  Это  каталог  в
котором расположен исполняемый файл MWClient32.exe. Достаточно указать только сам каталог.

После указания каталога, нажмите на диалоге кнопку "Выбрать", и программа произведет импорт
необходимой  информации  из  предыдущей  версии  системы.  Если  все  прошло  успешно,
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программа  выдаст  вам  диалог  представленный  на  рисунке  далее,  в  котором  будет  указано
количество  загруженных  записей,  и  результат  их  загрузки.  После  получения  указанного
сообщения,  вы  может  преступать  к  заполнению  новых  документов,  используя  накопленную
ранее информацию.

Программа выдаст вам сообщение об ошибке (рисунок ниже),  если указанный вами каталог  не
содержит данных  предыдущей  версии  для  вашей  организации,  или  на  вашем  компьютере  не
установлен  пакет  стандартных  ODBC  драйверов  фирмы  Microsoft.  Если  вы  уверены  что
указанный  каталог  содержит раздел (подкаталог)  согласно  PIN номеру  вашей  организации,  то
сообщите  об  этом  в  обслуживающую  данную  программу  организацию  -  Банк,  или  в  фирму
разработчика системы MWClient 4 Internet Banking "Интернет Клиент".

Если импорт данных контрагентов был произведен ранее,  программа предупредит вас об этом.
Выдав сообщение представленное на рисунке далее.  В котором также  будут указаны разделы
загружаемой  информации,  и  результат  из  обработки  (импорта  данных).  Это  означает  что  вся
имеющаяся  на  данном  компьютере  информация  о  контрагентах  вашей  организации  уже
загружена  в  новую  систему  MWClient  4  Internet  Banking  "Интернет  Клиент",  и  вы  можете  ею
пользоваться при заполнении новых документов.
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3.7 Лог действий сотрудника

Данный  раздел  описывает  работу  с  "логом"  действий  сотрудника.  Под  словом  "Лог"  мы
понимаем  последовательное  описание  произведенных  действий  с  указанием  времени
произошедших событий.  Лог может быть использован Вами для контроля,  а также совместно  с
Вами и сотрудниками обслуживающей организации для выяснения спорных ситуаций.

Начать  работу  с  логом  можно  следующим  образом.  При  использовании  меню  Вы  должны
выбрать пункт "Программа"  и далее "Просмотр лога действий".  После того как  Вы выполните
одно из указанных ранее действий, на экране будет отображено окно,  которое является списком
произведенных  действий  и  представляет  собой  таблицу,  содержащую  поля  (время,  событие,
номер,  у.номер,  сумма,  счет,  БИК,  статус).  Список  может  иметь  не  заполненные  ячейки  и  в
большинстве  своем  ограничивается  временем  и  описанием  события.  Остальные  поля  списка
используются при описании перемещений платежных документов.

Внимание!  режим  работы  лога  -  его  заполнение  устанавливается  банком.  Если  при  выборе
режима  Вы не  обнаружили  записей  в  списке,  обратитесь  в  банк,  т.к.  лог  может  в  настоящий
момент формироваться в виде файла  и  не  сохраняться  в  доступной  Вам  базе.  Все  события  в
логе  отображаются  только  согласно  действиям  выбранного  сотрудника  или  частного  лица,  в
данном случае в логе показаны действия  Лизунова  Н.Ф.  Вы не  можете  просмотреть  действия
другого сотрудника вашей организации.

Перемещение  указателя  (полоски)  по  логу  осуществляется  клавишами  "Стрелка  вверх"  и
"Стрелка  вниз"  (или  "PageUp"  и  "PageDown"  для  по  страничного  просмотра).  Переключение
между  кнопками  управления(инструментами)  и  списком  осуществляется  клавишами  "Tab"  (в
прямом  направлении)  и  "Shift"+"Tab"  (в  обратном  направлении).  Осуществляется  поддержка
мыши.

Общий  принцип  работы  с  логом  следующий:  Вы  производите  в  программе  действия  с
документами(создание,  редактирование,  подпись,  отправку  и  т.д.),  во  время  выполнения
критических изменений состояния данных, программа записывает производимые Вами действия
в виде краткого описания  событий.  Далее  Вы сможете  в  любое  время  определить(вспомнить),
что,  как  и  в  какое  время  было  выполнено.  Как  правило,  клиенты  редко  используют  данную
информацию  в  своей  повседневной  работе,  но  наличие  ее  также  бывает  необходимо  при
возникновении спорных ситуаций.

Доступные инструменты и выполняемые ими действия.

"Печать" - Печать отчета.  Нажатие на данную  кнопку  позволит Вам  произвести  печать  отчета
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"установленной  формы"  по  текущему  списку.  При  выборе  данного  режима  программа  может
производить  создание  отчетов  по  имеющимся(всем)  или  выбранным  в  результате  поиска  в
указанном списке данным.

"Поиск" - Произвести поиск. Нажатие на данную кнопку позволит произвести поиск информации
в  установленном  поле.  Для  переключения  полей  поиска  Вам  необходимо  нажать  мышкой  на
заголовок необходимого Вам поля, при этом в строке информации диалога поиска будет указано
имя данного поля.

"Данные"  -  Получение  полной  информации  о  выбранной  записи  лога.  Выбранной  является
запись, на которой стоит указатель - полоска. При нажатии на данную кнопку программа покажет
Вам  информацию  по  указанной  записи.  Появившееся  диалоговое  окно  будет  отображать
информацию  из  выбранной  записи  лога,  в  том  числе  и  ту,  которая  не  отображается  при
просмотре списка. В этом режиме становится активна кнопка "Закрыть" - нажатие на которую
приведет к закрытию окна просмотра информации и продолжению работы с логом.

3.8 Безопасный ввод пароля

Данный режим позволяет вводить пароль доступа, нажимая мышкой на соответствующие кнопки
с  символами,  см.  рисунок  ниже.  Ввод  пароля  таким  образом  существенно  затрудняет  его
перехват шпионскими программами(кейлогерами), хотя при этом ввод пароля становиться более
трудоемким. Мы настоятельно рекомендуем  вам  пользоваться  для  ввода  пароля  именно  этим
методом.

Описание функциональных кнопок на диалоге:

Заново - сбрасывает(удаляет) набранные Вами ранее символы - Очистить введенные символы
и начать заново.
Ввод - продолжить выполнение программы с набранным паролем - Подтвердить введенный
Вами пароль
Символы - переключает раскладку символов на клавиатуре(заглавные,строчные,цифры,
спецсимволы).
Отмена - закрывает данный диалог без ввода пароля - Выйти без подтверждения пароля.
|<<< - удаляет последний введенный символ.

Обратите  внимание  на  то,  что  при  каждом  выводе  диалога  на  экран,  программа  случайным
образом меняет расположение символов. Безусловно, данный метод не может на сто процентов
защитить  Вас  от  перехвата  пароля,  поэтому  Вам  также  необходимо  дополнительно
обеспечивать безопасность Вашего компьютера с помощью антивирусных программ и программ
фильтрации доступа интернет.
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3.9 Комбинации клавиш быстрого выполнения

При  работе  в  системе  клиент  имеет  возможность  использовать  различные  клавиши  или
сочетания клавиш для быстрого выполнения тех или иных действий.  Такие клавиши называются
быстрыми(или горячими)клавишами. Список используемых клавиш представлен ниже:

 Клавиша или сочетание
клавиш

Назначение(выполняемое действие)

Программа(общие):
Shift + C Выбрать соединение
Shift + R Обновить данные в текущем списке
Shift + S Настройка параметров
Shift + L Просмотр лога произведенных действий
F1 Вызвать подсказку
Ctrl + F4 Завершить работу
Esc Закрыть текущий диалог(окно)
Справочники:
Alt + 1 Банки России
Alt + 2 План счетов
Alt + 3 Классификатор валют по ISO
Alt + 4 Классификатор клиринговых валют
Alt + 5 Валюты-Страны
Alt + 6 Валютные операции по 91-И
Alt + 7 Список ошибок
Alt + 8 План счетов
Alt + 9 Коды валютных операций по 383-У
Alt + Q Типы налоговых перечислений
Alt + R Коды оснований покупки валюты 383-У
Категория документов:
Ctrl + 1 Исходящие рублевые документы
Ctrl + 2 Входящие рублевые документы
Ctrl + 3 Архив исходящих рублевых документов
Ctrl + 4 Исходящие валютные документы
Ctrl + 5 Входящие валютные документы
Ctrl + 6 Архив исходящих валютных документов
Ctrl + 7 Архив входящих рублевых документов
Ctrl + 8 Архив входящих валютных документов
Почтовые сообщения:
Shift + 1 Исходящие сообщения
Shift + 2 Входящие сообщения
Shift + 3 Архив исходящих сообщений
Shift + 4 Архив входящих сообщений
Создание нового
документа:
Ctrl + Shift + 1 Платежное поручение
Ctrl + Shift + 2 Платежное требование
Ctrl + Shift + 3 Требование поручение
Ctrl + Shift + 4 Заявление на аккредитив
Ctrl + Shift + 5 Инкассовое поручение
Ctrl + Shift + 6 Платежный ордер
Ctrl + Shift + 7 Ордер платежей граждан
Ctrl + Shift + 8 Перевод (SWIFT)
Ctrl + Shift + 9 Продажа валюты
Ctrl + Shift + Q Обязательная продажа
Ctrl + Shift + R Покупка валюты
Ctrl + Shift + S Конвертация валюты
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Ctrl + Shift + T Обязательная продажа №2
Ctrl + Shift + U Справка о валютных операциях
Список документов:
Alt + A Отметить все документы в списке
Insert Отметить документ
Дополнительно:
Shift + Q Запросы информации из банка
Shift + V Варианты доставки оповещений
Shift + A Управление оповещением

3.10 Продление ключа ЭП

Для выполнения процедуры продления ключа ЭП сотрудника, Вам необходимо:

Иметь уже зарегистрированную в системе MWClient 4 Internet Banking "Интернет Клиент"
организацию;
Знать PIN - номер этой зарегистрированной организации;
Загрузить апплет - программу "MWRegtool - Регистрация";
После запуска указать в требуемом поле PIN - номер вашей организации и нажать кнопку
"Продолжать дальше";
На следующей странице выберите режим "Администрирование существующих ключей ЭП
владельцев" и нажмите кнопку "Продолжать дальше";
Откройте хранилище (файл или токен) на котором расположен данный ключ, нажав кнопку
"Выбор".
В списке найденных ключей сотрудников, укажите ключ который желаете продлить и нажмите
кнопку "Продлить" и на запрос нажмите кнопку "Да".
Выполните указанные шаги программы.

Для более подробного описания, читайте раздел справки Администрирование ключей ЭП в
программе "MWRegtool - Регистрация".

4 Работа с документами

4.1 Документ

Работа  с  документами  (создание,  сохранение,  редактирование  и  т.д.)  осуществляется  в
соответствующих  диалогах  -  формах,  которые  являются  индивидуальными  для  каждого  вида
документа,  но  содержат  в  себе  некоторые  общие  черты.  Вид  такого  диалога  -  формы
представлен на рисунке далее. 
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Во время заполнения полей диалога  для  перемещения  от одного  поля  к  другому  используйте
клавиши "Tab"  для  перемещения  в  прямом  направлении  и  "Shift"+"Tab"  для  перемещения  в
обратном  направлении.  Осуществляется  поддержка  мыши.  Копирование  информации  в  полях
диалога  осуществляется  комбинацией  клавиш  "Ctrl+С"  -  копировать  и  "Ctrl+V"  -  вставить  в
другое  поле.  Диалог  может  находиться  в  режиме  просмотра  (запрещено  редактировать
содержимое  полей)  и  в  режиме  редактирования  (содержимое  полей  доступно  для
редактирования).

Маркерами отмечены общие черты всех  диалогов,  используемых  в  программе.  Ими  являются
следующие элементы интерфейса:

Заголовок  документа  -  Данное  поле  содержит  наименование  документа  и  текущий  режим
работы (копирование,  редактирование,  просмотр).  Так  же  в  данном  поле  может  отображаться
версия формы документа.
Статус  документа  -  Это  поле  отражает  текущий  статус  данного  документа.  На  каждом
документе с  момента его  создания  будет указана(вверху  слева)  дата  и  время  его  последнего
изменения,  там  же  будет  указан  его  статус.  Если  документ  получил  при  контроле  статус
"ошибка", то поле так же будет содержать описание ошибки в заполнении документа.
Список  инструментов  -  Эта  панель  содержит  в  себе  доступные  для  данного  документа
инструменты. Набор инструментов может отличатся для каждого вида документа и уровня прав
сотрудника.  Наличие  инструментов  также  зависит  от  текущего  режима  работы  с  документом
(просмотр, создание, редактирование).
Контроль  -  Контроль  документа.  Нажатие  на  данную  кнопку  вызывает  функцию  контроля
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заполнения данного документа.  Если в процессе контроля программа  обнаружила  ошибки,  она
покажет Вам их в соответствующем диалоге - списке.
Расчет - Расчет налогов. Нажатие на данную кнопку позволит Вам изменить стратегию расчета
НДС  для  текущего  документа.  Параметры(по  умолчанию)  расчета  налога  для  вновь
создаваемого документа Вы сможете определить в режиме "Настройка параметров" .
Сохранить  -  Сохранить  изменения.  Нажмите  эту  кнопку  для  того,  чтобы  сохранить  все
введенные  Вами  в  настоящий  документ  данные.  Программа  также  будет  напоминать  Вам  о
внесенных изменениях, если Вы попытаетесь закрыть документ без сохранения.
Закрыть  -  Закрыть  документ.  Нажмите  эту  кнопку,  если  Вы желаете  закрыть  документ.  Если
Вами были произведены изменения(режим редактирования),  то программа предупредит Вас  об
этом. Если документ был создан вновь,  то при нажатии данной кнопки он не будет добавлен  в
базу.  Аналогичным  действием  при  работе  с  формой  документа  обладает  клавиша  "Esc"  на
клавиатуре.
Справка  -  Получить  справку.  Нажатие  на  кнопку  вызовет  диалог  с  контекстной  справкой  по
данному разделу программы.

Бланк  документа(его  поля)  -  Каждый  документ  содержит  поля,  которые  присущи  только
данному виду  документа.  Эти  поля  могут отличаться  по  их  размеру,  типу  и  функциональному
назначению,  а  также  могут содержать  или  не  содержать  связанные  с  ними  вспомогательные
справочники и диалоги.
Кнопки  активации  справочников  -  Данные  кнопки  предназначены  для  активации
справочников,  как  правило,  связанных  с  полем  или  несколькими  полями,  рядом  с  которыми
содержится данная кнопка.
Кнопки  чтения  и  записи  "личных"  справочников  -  Эти  кнопки  предназначены  для
сохранения и чтения(сохраненных ранее) данных из личных справочников клиента.  Как правило,
они   применяются  для  сохранения  нескольких  расчетных  счетов  организации,  а  также  для
работы с реквизитами организаций - контрагентов.
Кнопки вспомогательных диалогов  -  Данные  кнопки  применяются  при  заполнении  формы,
вызывая  при  нажатии  на  них  различные  вспомогательные  диалоги,  такие  как  календарь  или
калькулятор и т.д. Ниже представлены рисунки некоторых вспомогательных диалогов.

 

диалог калькулятора

 
диалог выбора даты (календарь)
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Подписи - Каждый документ с  момента  своего  создания  содержит определенную  уникальную
связанную  исключительно  с  ним  информацию.  Для  того,  чтобы  просмотреть  ее,  нажмите
комбинацию клавиш Ctrl+F1 и Вашему вниманию будет представлен диалог(пример на рисунке
ниже),  который  показывает  данные  по  этому  документу.  Диалог  содержит  информацию  о
времени создания, последней редакции и данные о наличии подписей под данным документом.

 

Следующие поля присутствуют в документах всех типов:

Наименование документа - указывается в заголовке документа.
Номер  документа  -  номер  документа  формируется  автоматически  при  его  создании  путем
прибавления  единицы к  номеру  последнего  созданного.  Поле  с  номером  документа  доступно
для изменения.
Дата  -  дата  создания  документа.  При  создании  документа  данное  поле  автоматически
заполняется  текущей  датой.  Диапазон  допустимых  дат  определяет  банк.  По  умолчанию  поле
Дата может быть заполнено текущей датой или датой,  отличной от текущей не более,  чем на 15
дней вперед. Поле с датой документа доступно на изменение в режиме редактирования.

Более подробную информацию по заполнению и работе с документами Вы можете почерпнуть в
разделах "Рублевые документы" и "Валютные документы".

4.2 Рублевые документы

Данная версия программы поддерживает работу  с  различными  типами  платежных  документов,
которые  доступны  на  выбор  из  меню.  Типы  документов  могут  добавляться  и  изменятся  в
процессе  работы  и  обновлении  программы  и  зависят  от  сервиса,  предлагаемого  Вашей
кредитной  организацией  при  работе  с  клиентами.  Далее  мы  рассмотрим  работу  с  рублевыми
документами  на  примере  "Платежного  поручения".  Внешний  вид  формы  -  диалога  показан
далее:
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Для заполнения полей этого документа Вы можете использовать следующие
рекомендации:

При  создании  нового  платежного  поручения  поля  номер,  дата  и  срок  платежа  заполняются
автоматически и далее доступны для  редактирования.  Заполнение  поля  "Номер"  происходит с
возрастанием  последующего  номера  на  единицу.  Если  Вам  необходимо  установить  свою
нумерацию  документов,  вызовите  диалог  настроек  программы  и  в  закладке  "Система"
установите в параметр "№ след.документа(рубли)"  требуемое Вам значение.  Далее  программа
будет увеличивать введенный Вами номер для последующих документов. В поля "Дата" и "Срок
платежа" автоматически заносится текущая дата,  установленная на  сервере  банка.  Для  смены
даты  документа  Вы  можете  воспользоваться  календарем,  для  этого  нажмите  на  кнопку  с
изображением календаря, которая расположена в полях ввода дат.
Значение поля Тип передачи устанавливается автоматически и  при  необходимости  может быть
исправлено.
Перечисляемая  Вами  сумма  по  данному  документу  должна  указываться  в  поле  Сумма.  При
заполнении  поля  "Сумма"  для  ввода  суммы  без  сотых  долей  (копеек)  не  требуется  вводить
разделитель (точку) и нули  за  ней,  это  будет сделано  автоматически.  При  переходе  на  любое
другое  поле  после  изменения  поля  "Сумма"  поле  "Сумма  прописью"  будет  заполнено
автоматически,  обязательно  проконтролируйте  по  нему  правильность  суммы.  Также  будет
произведен пересчет налогов,  если  необходимые  параметры были  установлены.  Для  расчетов
суммы,  Вы  также  можете  воспользоваться  калькулятором,  для  этого  нажмите  на  кнопку  с
изображением калькулятора, которая расположена в поле "Сумма".
Поля с  реквизитами организации-плательщика заполняются автоматически при создании нового
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платежного поручения и частично доступны для редактирования. Вы также можете использовать
справочник для работы(чтение\запись) с  реквизитами  плательщика.  Для  вызова  справочника  и
сохранения в него данных кликните на кнопки с картинками, расположенные рядом с  полем Имя
плательщика. Более подробно работа со справочником описана чуть ниже.
При необходимости укажите другой номер расчетного счета плательщика,  для чего нажмите на
кнопку с картинкой,  расположенную в поле счет,  и в открывшемся окне выберите необходимый
счет из списка рублевых счетов плательщика, открытых в Вашем банке.
Заполнение поля с номером КПП плательщика обязательно только в случае бюджетного платежа
или для документа с очередностью платежа 4.
Для  заполнения  полей  с  реквизитами  получателя  Вы  можете  воспользоваться  справочником.
Для вызова справочника кликните мышкой по кнопке с  зеленой стрелкой,  расположенной рядом
с полем Имя получателя. Программа покажет выбранный Вами справочник в отдельном диалоге
(рисунок  ниже).  Этот  справочник  содержит  в  себе  информацию  о  рублевых  реквизитах
корреспондентов и банках корреспондентов.

При заполнении поля Назначение  платежа  надо  учитывать,  что  информация  о  расчете  налогов
автоматически  дописывается  в  окончание  строки  назначения  платежа,  и  подставлять  Вашу
информацию после нее не рекомендуется, так как она будет потеряна!
На каждом документе с  момента  его  создания  будут указаны(вверху  слева)  дата  и  время  его
последнего изменения, там же будет указан его статус или описана ошибка в заполнении.
Для получения данных из справочника выберите необходимого  корреспондента  и  щелкните  по
кнопке  "Считать".  Поля  с  реквизитами  выбранного  корреспондента  заполнятся
соответствующими значениями  из  справочника.  При  необходимости  отредактируйте  значения
полей  с  реквизитами  получателя  или  введите  недостающие  значения.  При  отсутствии  в
справочнике нужного корреспондента  заполните  поля  с  реквизитами  получателя  вручную.  Для
этого введите БИК банка  получателя  в  соответствующее  поле,  после  чего  поля  с  остальными
реквизитами  банка  получателя  заполнятся  автоматически.  Информация  о  реквизитах  банка
содержится  в  справочнике  системы.  Если  введенный  БИК  не  найден  в  справочнике,  система
выдаст  соответствующее  предупреждающее  сообщение.  В  этом  случае  следует  проверить
правильность ввода кода БИК. Введите остальные реквизиты получателя.  Поля с  номером ИНН
получателя  и  КПП  получателя  обязательны  для  заполнения  только  в  случае  бюджетного
платежа.  Для  сохранения  введенных  о  получателе  данных  в  справочник  кликните  мышкой  по
кнопке с  красной стрелкой,  расположенной рядом с  полем Имя  получателя.  В  дальнейшем  Вы
сможете использовать сохраненные данные.
В  списке  поля  Очередность  выберите  номер  группы  очередности  платежа  в  соответствии  со
статьей 855 Гражданского кодекса РФ Очередность списания денежных средств со счета.
Для  расчета  НДС  по  данному  документу  Вам  необходимо  нажать  на  кнопку  "Расчет"  ,  в
появившемся диалоге укажите необходимый вид расчета.  При этом в поле Назначение платежа
появится  фраза,  указывающая  на  выбранный  Вами  вид  расчета  НДС  (например  НДС  не
облагается, если был выбран вариант без налога) или в  т. ч. НДС с  указанием ставки и размера
НДС. Если дополнительный выбор расчета не производился,  то при создании нового документа
используются параметры из настройки программы.
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Заполнение полей бюджетного платежа.

Заполнение  полей  для  бюджетного  платежа  осуществляется  согласно  документу  N  БГ-3-
10/98/197/22н Об утверждении правил указания информации в  полях  расчетных  документов  на
перечисление налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджетную систему Российской
Федерации.  Далее приведем некоторые особенности  заполнения  бюджетных  полей  платежного
поручения:

При невозможности указать конкретное значение в полях для бюджетного платежа проставьте в
это поле цифру ноль (0), наличие не заполненных полей недопустимо.
Для выбора статуса составителя щелкните по кнопке, расположенной в поле Статус составителя,
и в открывшемся справочнике выберите необходимое значение.
В  поле  Код  бюд.клас-ции  указывается  код  бюджетной  классификации  в  соответствии  с
классификацией доходов бюджетов Российской Федерации.
В  поле  Код  ОКАТО  указывается  код  ОКАТО  муниципального  образования  в  соответствии  с
Общероссийским  классификатором  объектов  административно  территориального  деления,  на
территории которого мобилизуются денежные  средства  от уплаты налога  (сбора)  в  бюджетную
систему Российской Федерации.
Для выбора Основания платежа щелкните по кнопке, расположенной в поле Основание платежа,
и в открывшемся справочнике выберите необходимое значение.
Для  выбора  типа  нал.платежа  щелкните  по  кнопке,  расположенной  в  поле  Тип  платежа,  и  в
открывшемся справочнике выберите необходимое значение.
В  поле  Налоговый  период  указывается  показатель  налогового  периода,  который  состоит  из
десяти  знаков,  восемь  из  которых  имеют  смысловое  значение,  а  два  являются
разделительными  знаками  и  заполняются  точками.  Данное  поле  используется  для  указания
периода  уплаты  налога  (сбора)  или  конкретной  даты  уплаты  налога(сбора),  установленной
законодательством о налогах и сборах.
В  поле  № нал.документа  указывается  номер  документа,  полученного  из  налогового  органа,  в
соответствии с которым осуществляется уплата налога или сбора. При заполнении данного поля,
знак "№" не проставляется. При отсутствии требования об уплате налогов (сборов) от налогового
органа в этом проставляется ноль (0).
В поле Дата нал.документа  указывается дата документа,  номер  которого  был указан  в  поле  №
нал.документа, формат указания даты дд.мм.гггг.  Если в поле № нал.документа  был проставлен
0, то в поле  Дата нал.документа тоже проставляется 0.

4.3 Валютные документы

Данная версия программы поддерживает работу  с  различными  типами  платежных  документов,
которые  доступны  на  выбор  из  меню.  Типы  документов  могут  добавляться  и  изменятся  в
процессе  работы  и  обновлении  программы  и  зависят  от  сервиса,  предлагаемого  Вашей
кредитной  организацией  при  работе  с  клиентами.  Далее  мы  рассмотрим  работу  с  валютными
документами  на  примере  Перевода  валюты  (SWIFT)  или  Заявления  на  перевод.  Внешний  вид
формы - диалога показан далее:
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Для заполнения полей этого документа Вы можете использовать следующие
рекомендации:

При  создании  нового  заявления  на  перевод  поля  номер  и  дата  заполняются  автоматически  и
далее  доступны  для  редактирования.  Заполнение  поля  "Номер"  происходит  с  возрастанием
последующего  номера  на  единицу.  Если  Вам  необходимо  установить  свою  нумерацию
документов,  вызовите  диалог  настроек  программы  и  в  закладке  "Система"  установите  в
параметр  "№  след.документа(валюта)"  требуемое  Вам  значение.  Далее  программа  будет
увеличивать  введенный  Вами  номер  для  последующих  документов.  В  поля  "Дата"
автоматически  заносится  текущая  дата,  установленная  на  сервере  банка.  Для  смены  даты
документа  Вы  можете  воспользоваться  календарем,  для  этого  нажмите  на  кнопку  с
изображением календаря, которая расположена в полях ввода дат.
В списке Расходы по переводу выберите за чей  счет будут оплачены расходы по  переводу  и
комиссия банка.
В списке Приоритет выберите вид перевода: срочный или обычный.
Поля  с  реквизитами  Организация  плательщик  заполняются  автоматически  согласно  данным,
указанным  при  регистрации  организации.  При  необходимости  Вы  можете  дополнить  данное
поле, указав, например, фамилию, имя, отчество и номер телефона лица для контактов.
Поле  Банк  посредник  при  необходимости  заполняется  реквизитами  банка  посредника  или
остается не заполненным.
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Поле Получатель заполняется реквизитами получателя перевода.
Поле Банк получателя заполняется реквизитами банка получателя перевода.
Поля  Дополнительная  информация.  указывается  информация  для  валютного  контроля  или
остается не заполненным.
Два  поля  Назначение  заполняется  назначением  перевода  и  дополнительной  информацией  по
валютному переводу.
Сумму перевода укажите в поле Сумма. 
Переводимую  валюту  укажите  в  поле  Валюта.  Вы  можете  воспользоваться  выбором  кода
валюты,  для  чего  щелкните  по  кнопке,  расположенной  в  поле  Валюта,  и  в  открывшемся
справочнике выберите необходимую валюту. Код выбранной валюты будет подставлен в поле.
В  поле  Счет покрытия  №1  укажите  текущий  счет,  с  которого  будут  перечисляться  денежные
средства.  При  заполнении  этого  поля  Вам  также  необходимо  указать  размер  покрытия  и  код
валюты  покрытия  в  поле  в  сумме(наим.вал),  которое  расположено  следом  за  полем  счет
покрытия №1.
В поле  Счет покрытия  №2  при  необходимости  укажите  другой  текущий  счет,  с  которого  будут
перечисляться денежные средства.  При заполнении этого поля Вам  также  необходимо  указать
размер покрытия и код валюты покрытия в поле в сумме(наим.вал),  которое расположено следом
за полем счет покрытия №2.
В  поле  Счет  расходов  №  может  быть  указан  дополнительный(например  рублевый)  счет,  с
которого будут оплачены расходы по выполнению перевода.
Поле Таможенная информация может содержать номера и даты паспортов сделки.
Для  заполнения  поля  Код  страны  Вы  можете  воспользоваться  справочником,  для  вызова
которого кликните на кнопку с картинками, расположенную в данном поле.

*При необходимости значения полей можно отредактировать или заполнить поля, оставшиеся свободными(при

наличие 2(двух) полей).

4.4 Создание документа

Создать  новый  документ  в  системе  MWClient  4  Internet  Banking  "Интернет  Клиент"  можно
следующим  образом.  При  использовании  меню  программы Вы можете  выбрать  пункт  "Новый
документ  -"  и  далее  указать  название  создаваемого  документа.  Также  Вы  можете  нажать
кнопку  "Новый  документ"  на  панели  быстрого  меню  и  из  выпадающего  списка  выбрать
требуемый.  Если  быстрое  меню  работает  в  режиме  "дерева",  то  Вам  необходимо  раскрыть
список доступных документов,  дважды нажав на пункте "Новый документ",  и  затем  из  списка
выбрать необходимый. Для вызова с  клавиатуры нажмите  одновременно  "Ctrl+Shift+1"(и  далее
по порядку 2,3...).  После того,  как  Вы выберете  нужный  документ,  на  экране  будет отображен
диалог-форма  указанного  документа,  в  заголовке  которого  будет  прописан  признак  "Новый".
Часть  полей  нового  документа  при  этом  система  заполнит  автоматически,  а  некоторые
(например наименование вашего  банка)  будут недоступны для  изменения  пользователем.  Для
создания  документа  необходимо  заполнить  доступные  для  заполнения  поля  и  сохранить
документ  кнопкой  "Сохранить".  При  сохранении  документ  проверяется  на  сервере  банка,
проверяется  заполнение  всех  обязательных  для  заполнения  полей,  а  также  корректность  их
заполнения.  Если  проверка  пройдена  успешно,  программа  выдаст  соответствующее
предупреждение.  В  противном  случае  на  экран  будет  выведено  окно  с  описанием  ошибки
(ошибок). В этой ситуации следует исправить ошибку(ошибки) и повторить попытку сохранения.

 Если  Вы находитесь  в  списке  "исходящих"  документов,  то  для  создание  нового  документа
нажмите  кнопку  "Новый"  при  этом,  если  фильтр  по  типу  документов  установлен  на  закладке
"Все",  то  программа  дополнительно  будет  выдавать  Вам  меню  доступных  документов  для
данного  списка.  Если  фильтр  установлен  на  конкретном  названии  документа,  то  при  нажатии
кнопки "Новый" программой будет создан именно указанный документ.
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4.5 Редактирование документа

Редактированию  подлежат  только  документы  со  статусом  "Новый"  и  "1-я  подпись"  или  "2-я
подпись" Для редактирования документа выберите необходимый документ в списке документов
и  двойным  щелчком  левой  кнопки  мыши  или  клавишей  Enter  по  этому  документу  вызовите
диалог - форму данного документа,  который будет находиться в режиме редактирования.  Также
данное действие можно произвести,  установив указатель на нужный документ,  и  нажав  кнопки
"Изменить"  или  "Просмотр"(в  зависимости  от  статуса  документа).  После  внесения  изменений
документ  необходимо  сохранить,  нажав  на  кнопку  "Сохранить".  Если  документ  содержит
подпись,  то суть редактирования сводится к удалению (отзыву) текущей подписи  и  ее  замене,
либо дополнению еще одной подписью.

4.6 Удаление документа

Удалению подлежат только документы со статусами "Новый",  "1-я  подпись",  "2-я  подпись"  или
"Подготовлен".  Для удаления документа  выберите  необходимый документ в  списке  и  нажмите
на  кнопку  "Удалить"Программа  запросит  подтверждения  Ваших  действий,  после  чего
произведет удаление данного документа из базы. Для удаления документов,  сотрудник должен
располагать соответствующими полномочиями.  Если  Вами  была  отмечена  группа  документов,
то  в  процессе  удаления  программа  будет  контролировать  возможность  удаления  каждого
документа из указанного списка.  Если будет обнаружен недопустимый для удаления документ,
программа выдаст Вам сообщение(пример документ №5 не может быть удален).  Это  означает,
что Вами был отмечен документ, который имеет статус запрещенный к удалению.

Данный режим поддерживает групповые операции, более подробно об этом написано в разделе 
"Обработка группы документов" данного справочника.

4.7 Копирование документа

Копированию подлежат любые документы, которые когда-либо были созданы Вами. Это могут
быть  как  документы  из  списков  "Исходящие  документы"(рублевые  или  валютные),  так  и
документы  из  соответствующих  им  архивов,  которые  являются  архивами  "Исходящих"
документов.  Для копирования документа выберите необходимый документ в  списке,  установив
на  него  указатель-полоску  и  нажмите  на  кнопку  "Копия".  Программа  запросит  подтверждения
Ваших  действий,  после  чего  произведет  копирование  данного  документа,  при  этом  в  списке
документов  Вашей  организации  будет  создан  новый  документ,  при  этом  дата  документа
устанавливается  равной  текущей  дате  сервера  банка,  номер  -  следующему  по  сквозной
нумерации  Ваших  документов(можно  исправить  в  параметрах).  Также  программа  задаст  Вам
вопрос  о  необходимости  сохранения  суммы  в  копируемых  документах,  если  ответ  будет
положительным, то сумма в копируемых документах останется без изменений,  иначе она будет
установлена равной нулю.

Копирование  содержимого  полей  рублевых  документов,  зависит  от  установленного  в
параметрах  флага  Копировать  без  изменений  -  если  данный  флаг  "не  установлен",  то  при
копировании,  реквизиты  организации  будут  подставлены  из  текущих  реквизитов  организации.
Это удобно в случае замены тех или иных позиций в реквизитах организации.  Если данный флаг
установлен,  то  программа  будет копировать  исходный  документ без  изменений  (как  есть),  не
осуществляя подстановку текущих реквизитов, даже если они были изменены."

Если копирование происходит в списке документов для отправки,  то копируемый документ или
документы,  будут  созданы  в  этом  списке.  Но  когда  копирование  происходит  в  архиве,  то
скопированные  документы  будут  созданы  в  соответствующих  не  архивных  списках,  и  для
дальнейшей  работы  с  ними,  Вам  потребуется  выбрать  необходимый  список.  Например  вы



Работа с документами 38

© 2016 Magic World, ltd. created on ES Software Help & Manual 5.

копируете документ в списке "Исходящие рублевые документы (Архив)",  в этом случае,  новый
(копия) документ будет создан  в  списке  "Исходящие  рублевые  документы",  о  чем  программа
Вам сообщит дополнительно.

Данный режим поддерживает групповые операции, более подробно об этом написано в разделе
"Обработка группы документов" данного справочника.

4.8 Подпись документа

Каждый  документ,  циркулирующий  в  системе  MWClient  4  Internet  Banking  "Интернет  Клиент",
имеет  определенное  количество  подписей  под  документом,  необходимое  для  принятия
документа  банком  к  рассмотрению.  Платежные  документы должны  содержать  не  менее  двух
подписей.  Для  текстовых  документов  и  писем  допустимо  наличие  единственной  подписи.
Держателями подписи(сей)  являются  сотрудники(организации)  или  физические  лица,  имеющие
право подписи и полностью прошедшие процедуры создания  и  регистрации  данных  подписей.
Системой подписей, как правило, определяются группы подписей, по принципу,  первая и вторая
подпись(директор  и  главный  бухгалтер),  также  существует  группа  подписи,  которая  является
общей  т.е.  представляет  организацию  в  единственном  лице.  Данная  подпись  применяется
физическими лицами, работающими в системе.

Обычно  клиент  задает  две  группы  подписи  директора  и  главного  бухгалтера.  Но  система
позволяет  создавать  для  одной  организации  несколько  подписей  для  "первой"(директор  и
заместители) и для "второй"(главный бухгалтер и его заместители) группы. При более,  чем одной
группе,  документ  подписывается  последовательно  сначала  представителями  одной  группы,
потом  представителями  другой  группы.  Последовательность  подписи  не  имеет  значения.  Но
если для достоверности документа определено наличие двух подписей,  то наличие подписей из
двух групп необходимо для принятия документа банком.

Каждый из сотрудников может осуществлять подпись документов со своего рабочего места.  В
момент подписи документа одним из сотрудником он приобретает статус "1-я подпись" или "2-я
подпись",  при  условии,  что  число  подписей  под  документом  должно  быть  более  одной.  Если
число  подписей  равно  необходимому  для  рассмотрения  документа  банком,  документ
приобретает статус "подготовлен".

Для  установки  подписи  под  документом  выберите  необходимый  документ(ты)  в  списке  и
нажмите  на  кнопку  "Подписать".Программа  запросит  подтверждения  Ваших  действий,  после
чего  произведет создание  подписи  данного  документа  и  сохранения  ее  в  базе.  Для  подписи
документов сотрудник должен располагать соответствующими полномочиями. Если Вами  была
отмечена  группа  документов,  то  в  процессе  подписания  программа  будет  контролировать
возможность  подписи  каждого  документа  из  указанного  списка.  Если  будет  обнаружен
недопустимый для подписи документ,  программа выдаст Вам сообщение(пример документ №5
не  может быть  подписан).  Это  означает,  что  Вами  был отмечен  документ,  который  уже  имеет
Вашу или чью-либо подпись из Вашей группы.

Внимание! При подписи документа(тов) дискета,  либо другой носитель(Flash диск,  USB ключ,)
содержащий секретный ключ ЭП клиента, должен находится в дисководе или быть подключен к
компьютеру  пользователя.  При  завершении  операции  подписи,  в  целях  безопасности,  вы
должны отключить  (изъять)  носитель  содержащий  ваш  секретный  ключ  ЭП  от(из)  компьютера
пользователя.  В  настоящий  момент  это  является  обязательным  условием  Вашей  безопасной
работы в системе.

Данный режим поддерживает групповые операции, более подробно об этом написано в разделе
"Обработка группы документов" данного справочника.
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4.9 Удаление подписи

Удалению  (отзыву)  подписи  подлежат  только  документы  со  статусами  "1-я  подпись",  "2-я
подпись",  "Подготовлен"(подписан  обоими  подписями).  Для  удаления  Вашей  подписи  с
документа выберите  необходимый документ (ты)  в  списке  и  нажмите  на  кнопку  "Отправить"  и
выпадающем  меню  выберите  пункт  "Отозвать  подпись  с  документа(тов)".  Программа
запросит  подтверждения  Ваших  действий,  после  чего  произведет  удаление  именно  Вашей
подписи  с  указанного  документа  или  документов.  Для   удаления  подписи  с  документов  вы
должны  располагать  соответствующими  полномочиями  а  указанный  документ(ты)  должны
содержать  Вашу  подпись.  Если  Вами  была  отмечена  группа  документов,  то  в  процессе
удаления подписи программа будет контролировать возможность выполнения данной процедуры
для каждого документа из указанного списка.  Если будет обнаружен недопустимый для снятия
подписи документ, программа выдаст Вам сообщение (пример документ №5 не содержит вашей
подписи). Это означает,  что был отмечен документ,  который не был подписан Вами или совсем
не содержит подписей.

Данный режим поддерживает групповые операции, более подробно об этом написано в разделе
"Обработка группы документов" данного справочника.

4.10 Отправка документа

Отправке  подлежат  только  документы  со  статусами  "Подготовлен".  Для  отправки  документа
выберите  необходимый документ  в  списке  и  нажмите  на  кнопку  "Отправить".  Данная  кнопка
содержит  меню  позволяющее  Вам  выбрать  режим  отправки  подготовленных  документов   и
включает  в  себя:  1)  Указанный  документ  -  отправляет  в  банк  документ,  который  указан  в
списке;  2)  Все  отмеченные  документы  -  производит  отправку  всех  отмеченных  Вами
документов; 3) Все подготовленные документы - производит отправку всех документов Вашей
организации,  которые  имеют статус  "Подготовлен";  4)  Отозвать  подпись  с  документа(тов)  -
функционал этого  пункта  меню  позволяет Вам  отозвать  с  указанного  документа  поставленную
Вами  ранее  подпись.  Программа  запросит  подтверждения  Ваших  действий,  после  чего
произведет  выполнение  выбранного  Вами  пункта  меню.  По  сути  программа  производит
необходимый дополнительный  контроль  и  делает данный  документ видимым  в  банке  для  его
последующей обработки. Если Вами была отмечена группа документов,  то в процессе отправки
программа  будет  контролировать  возможность  отправки  каждого  документа  из  указанного
списка.  Если  будет  обнаружен  недопустимый  для  отправки  документ,  система  выдаст  Вам
сообщение.  Это  означает  что  Вами  был  отмечен  документ,  который  не  имеет  статус
"Подготовлен".

Данный режим поддерживает групповые операции, более подробно об этом написано в разделе 
"Обработка группы документов" данного справочника.

4.11 Отзыв документа

Иногда возникает необходимость вернуть(отозвать) документ, который уже был отправлен в банк
и  даже  проведен.  Эту  операцию  возможно  выполнить  в  течении  определенного,
устанавливаемого  банком  периода.  Отзыву  подлежат  только  документы  со  статусами  "В
обработке"  и  "Проведен".  Для  отзыва  документа  выберите  необходимый документ  в  списке  и
нажмите на кнопку "Отозвать". Программа запросит подтверждения Ваших действий,  после чего
произведет создание запроса на отзыв данного документа.  Внимание! Формировать запрос на
отзыв можно только по документам текущего дня,  т.е.  созданным сегодня,  в противном случае
Вы получите  сообщение  сервера  об отказе.  Кроме  того,  формировать  запрос  на  отзыв  может
только сотрудник, установивший хотя бы одну из подписей под данным документом. Если Вами
была  отмечена  группа  документов,  то  в  процессе  отзыва  программа  будет  контролировать
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возможность  отзыва  каждого  документа  из  указанного  списка.  Если  будет  обнаружен
недопустимый для отзыва документ,  система выдаст Вам  сообщение.  Это  может означать  что
Вами был отмечен документ, который не имеет статус допустимого к отзыву документа.

Данный режим поддерживает групповые операции, более подробно об этом написано в разделе 
"Обработка группы документов" данного справочника.

4.12 Создание отчетов

Внимание! функция создания отчетов как  в  Desktop  версии  MWClient  3.x  находится  в  стадии
разработки, и пока не поддерживается в текущей версии программы MWClient  4 Internet  Banking
"Интернет Клиент".

Так  как  в  процессе  работы  часто  возникает  необходимость  создания  отчетов  например  по
движению  средств  по  счету  и  т.д.,  в  системе  существует  возможность  создания  некоторых
стандартизированных  отчетов.  Для  получения  отчета  по  платежным  документам  в  текущем
списке нажмите  на  кнопку  "Отчеты"  На  экране  появится  диалог  настройки  параметров  отчета,
рисунок ниже:

Во время заполнения полей диалога  для  перемещения  от одного  поля  к  другому  используйте
клавиши "Tab"  для  перемещения  в  прямом  направлении  и  "Shift"+"Tab"  для  перемещения  в
обратном  направлении.  Осуществляется  поддержка  мыши.  Копирование  информации  в  полях
диалога  осуществляется  комбинацией  клавиш  "Ctrl+С"  -  копировать  и  "Ctrl+V"  -  вставить  в
другое поле.

Параметры создаваемого отчета.

Вид документов:
Документы  за  период  -  программа  будет  производить  обработку  всех  документов  текущего
списка, у которых дата совпадает с установленным Вами промежутком в позициях "Дата начала
периода документов в отчете" и "Дата окончания периода документов в отчете".
Отмеченные  документы  -  программа  будет  создавать  отчет  только  по  отмеченным  Вами
документам без ограничений по периоду дат и использования дополнительных условий.

Тип  и  параметры  отчета.  Доступные  Вам  типы  отчетов  расположены  в  выпадающем  списке,
указав  на  необходимый тип,  Вы тем  самым  устанавливаете  его,  как  дополнительное  условие
для  формирования  отчета.  Данные  типы  отчетов  являются  загружаемыми  и  расположены  в
файле  настроек  на  сервере  банка,  они  могут  быть  изменены  разработчиком  программного
обеспечения  или  квалифицированным  персоналом  банка.  Внимание!  неверное  изменение
данного файла может привести к неправильному функционированию системы создания отчетов.

Дата начала периода документов в отчете - начальная дата периода, за которую Вам хотелось бы
получить  отчет.  По  умолчанию  программа  устанавливает дату  текущего  дня.  Для  того,  чтобы
воспользоваться календарем, нажмите на кнопку расположенную рядом с полем ввода даты.
Дата окончания периода документов в отчете  - конечная дата периода,  за которую Вам хотелось
бы получить отчет. По умолчанию программа устанавливает дату текущего дня.  Для того,  чтобы
воспользоваться календарем, нажмите на кнопку расположенную рядом с полем ввода даты.
Добавлять  назначение  платежа  -  при  формировании  отчета  -   программа  будет  добавлять
назначение платежа в каждый документ отчета.

Доступные инструменты и выполняемые ими действия.

"Закрыть" - Закрыть диалог параметров.  Нажатие на данную кнопку означает отказ от создания
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отчета и возврат в список документов.
"Справка"  -  Получить  справку.  Нажатие  на  кнопку  вызовет диалог  с  контекстной  справкой  по
данному разделу программы.
"Создать"  -  Распечатать  отчет.  При  нажатии  кнопки  "Создать"  программой  будет  запрошено
подтверждение  создания  отчета,  при  положительном  ответе  программой  будет  генерирован
отчет по  указанным   параметрам.  В  зависимости  от  количества  документов  в  списке  данная
процедура  может  занять  некоторое  время.  После  этого  будет  произведена  его  печать.  Если
программа  не  обнаружила  ни  одного  документа  в  базе,  которые  удовлетворяют  Вашим
ограничениям (например, в базе отсутствуют проведенные банком документы за установленный
Вами период дат или Вы пытаетесь получить отчет по  отмеченным  документам,  не  отметив  ни
одного),  программа  выдаст  Вам  сообщение  "В  таблице  отсутствуют  записи  с
установленными Вами параметрами отчета".

Запомните, что программа произведет печать отчета на том принтере,  который был установлен в
настройках  программы на  данного  конкретного  сотрудника  (может  быть  несколько  доступных
принтеров,  включая  сетевые).  Для  того  чтобы  программа  производила  предварительный
просмотр  документов  перед  печатью  Вам  предварительно  необходимо  установить  опцию
"Просмотр перед печатью" в параметрах.

4.13 Обработка группы документов

В данной  программе  предусмотрены операции  над  группой  документов.  Для  выполнения  этих
операций необходимо выделить  нужные  документы в  списке.  Для  пометки  группы документов
используйте  кнопку  "Insert"  на  клавиатуре.  Выделение  документов  также  осуществляется
указателем мыши. Нажимайте и удерживайте левую  кнопку  мыши и  тяните  вверх  или  вниз  до
отметки  желаемого  количества  документов.  Для  того,  чтобы  отметить  все  записи  в  списке,
нажмите одновременно кнопки Ctrl+A. Для отметки с помощью мыши произвольных документов,
нажмите и удерживайте кнопку Ctrl  на  клавиатуре  и  указывайте  необходимые  Вам  документы,
нажимая  на  них  левую  кнопку  мыши,при  этом  в  информационном  поле  отображается  сумма
помеченных Вами документов.

После того,  как все необходимые документы были отмечены,  Вы можете  выполнять  некоторые
операции  с  этими  документами  одновременно.  Помеченные  документы  окрашиваются  в
характерный  цвет.  Общее  количество  помеченных  документов  и,  как  указывалось  ранее,  их
сумма  отображаются  в  строке  состояния  выбранной  таблицы  документов.  Повторное  нажатие
кнопки "Insert" на отмеченном документе - снимает его отметку. Для того, чтобы снять пометку со
всех документов,  находящихся в  данной  базе,  Вам  необходимо  одновременно  нажать  кнопки
"Alt+U".

Если  у  Вас  есть  помеченные  документы,  нажатие  кнопок:   "Копия",  "Удалить",  "Печать",
"Подписать",  "Отправить",  "Отозвать"  вызовет  появление  выпадающего  меню,  и  при  выборе
групповой операции соответствующего предупреждения,  связанного с  выполняемой операцией,
например, подписью документов: Вы желаете подписать [5] отмеченных документа(тов). 

Некоторые функции,  например,  вызываемые по нажатию кнопок:  "Отчеты",  "Импорт",  "Экспорт",
также зависят от наличия отмеченных Вами документов.  Особенности их  работы рассмотрены в
соответствующих разделах данного справочника.
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4.14 Поиск документа

Для поиска документа в списке используется кнопка "Поиск"  панели инструментов,  при нажатии
на  которую  на  экран  выводится  диалог(рисунок  ниже).  Обратите  внимание,  что  поиск
производится  по  выбранной  колонке,  наименование  которой  будет  указано  в  сообщении  на
диалоге  поиска  ([Дата]).  Выбор  колонки  происходит  установкой  сортировки  по  требуемой
колонке. Для сортировки щелкните левой кнопкой мыши в заголовке столбца таблицы.

Для  каждого  типа  документа  поиск  может  осуществляться  по  доступным  в  списке  полям.
Установка  поля  диалога  "Тип  поиска"  производит  изменение  условий  выполняемого  поиска.
Если поиск производится по полю с типом дата, то значение для поиска необходимо задавать в
формате  дд.мм.гггг.  Поиск  по  архивам  документов  может  происходить  несколько  медленнее,
это связано прежде всего  с  размерами  архивных  баз  и  объемом  обрабатываемых  при  поиске
данных.

Доступные инструменты и выполняемые ими действия.

Тип поиска - Этот параметр устанавливает тип необходимого поиска и может принимать одно из
следующих значений:  "Равно",  "Не равно",  "Меньше чем",  "Меньше или равно",  "Больше чем",
"Больше  или  равно",  "Начинается  с",  "Не  начинается  с",  "Заканчивается  на",  "Не
заканчивается на",  "Содержит",  "Не содержит",  "Пустой",  "Не пустой",  "Содержит только",
"Не содержит только".
Значение  -  В  данном  параметре  Вам  следует  указать  искомое  значение.  На  забывайте,  что
значение при поиске нужно указывать согласно типу поля в списке.
"Найти" - Выполнить поиск. Нажатие на данную кнопку начнет выполнение режима поиска
указанной информации.
"Закрыть" - Отменить поиск. Нажатие на данную кнопку закроет окно поиска без выполнения
процедуры.
"Справка" - Получить справку. Нажатие на кнопку вызовет диалог с контекстной справкой по
данному разделу программы.

4.15 Исходящие документы

Работа с исходящими документами.

В этом разделе рассмотрены особенности с  работы документами,  создаваемыми для отправки.
Исходящие  документы  (рублевые  или  валютные)  -  это  документы,  формируемые  клиентом  с
целью  поручения  банку  выполнить  определенные  действия  в  соответствии  с  документом.
Документы сгруппированы по категориям (рублевые, валютные и т. д.)

Начать  работу  с  исходящими  документами  можно  следующим  образом.  При  использовании
меню  программы Вы можете  выбрать  пункт "Документы  -  Исходящие  рублевые  документы".
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Также  Вы  можете  нажать  кнопку  "Работа  с  документами"  на  панели  быстрого  меню  и  из
выпадающего списка выбрать "Исходящие рублевые документы".  Если быстрое меню работает
в  режиме  "дерева",  то  Вам  необходимо  раскрыть  список  доступных  категорий  документов,
дважды  нажав  на  пункте  "Работа  с  документами",  и  затем  выбрать  "Исходящие  рублевые
документы".  Для  вызова  с  клавиатуры  нажмите  одновременно  "Ctrl+1".  После  того,  как  Вы
выберете  нужную  категорию  документов,  на  экране  будет отображено  окно,  которое  является
списком исходящих документов и представляет собой таблицу,  содержащую основные данные
по документу этого типа (текущий статус,  номер,  сумма документа,  дата  создания,  получатель
платежа).  Список  также  может  содержать  другие  данные  в  зависимости  от  категории
документов.

Работа с валютными документами происходит аналогично описанному выше, только при выборе
пунктов  меню  вместо  слова  "рублевые"  поставим  "валютные"(например  "Документы  -
Исходящие валютные документы").  Просмотр списка,  создание и  редактирование  исходящих
документов происходит в соответствующем окне  "Исходящие  документы",  интерфейс  которого
представлен ниже. На рисунке маркерами обозначены основные элементы интерфейса,  которые
далее рассмотрены более подробно:

Общий  принцип  работы  с  исходящими  документами  следующий:  клиент  создает  новый
документ,  заполняя поля соответствующей  формы(которая  представлена  в  разделе  Документ),
сохраняет его,  ставит  под  документом  необходимое  число  подписей,  после  чего  инициирует
режим  отправки,  тем  самым  поручая  банку  исполнить  созданный  документ(документы).
Подписанный  документ имеет статус  "Подготовлен".  В  момент отправки  документа  программа
осуществляет  формализованную  проверку  заполнения  полей  данного  документа  и  сверяет
подписи,  поставленные  под  ним.  После  выполнения  всех  проверок  документ  получает  статус
"Отправлен".  Далее при обработки  документа  сервером  банка(отправка  в  банковскую  систему)
он получает  статус "В обработке".  Документ будет находиться в данном состоянии до тех пор,
пока не будет обработан в банке(оператором или автоматически).  Банк обрабатывает документ,
проводит его (или отменяет по  ошибке).  При  этом  документ приобретает статус  Проведен  (или
Ошибочный). Внимание! Для подписи документа необходимо иметь соответствующие права и,
конечно, иметь зарегистрированную в банке подпись.

Создание  и  редактирование  исходящих  документов  в  системе  осуществляется  в
соответствующих  диалогах  -  формах,  которые  являются  индивидуальными  для  каждого  вида
документа, более подробно это описано в разделе Документ.

Перемещение  указателя(полоски)  по  списку  осуществляется  клавишами  "Стрелка  вверх"  и
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"Стрелка  вниз"  (или  "PageUp"  и  "PageDown"  для  по  страничного  просмотра).  Переключение
между  кнопками  управления(инструментами)  и  списком  осуществляется  клавишами  "Tab"  (в
прямом  направлении)  и  "Shift+Tab"  (в  обратном  направлении).  Осуществляется  поддержка
мыши.  Для  пометки  группы  документов  используйте  кнопку  "Insert"  на  клавиатуре,  либо
нажимайте и удерживайте левую кнопку мыши, и тяните вверх или вниз  до  отметки  желаемого
количества документов.  Для того,  чтобы отметить все записи  в  списке,  нажмите  одновременно
кнопки Ctrl+A.

При работе со списком поддерживаются такие основные функции как:
Сортировка списка. Она  позволяет отображать  записи  в  необходимой  последовательности.  Для
сортировки  щелкните  левой  кнопкой  мыши  в  заголовке  столбца  таблицы.  Направление
сортировки  (по  убыванию  или  по  возрастанию)  указывается  направлением  стрелки:  вниз  или
вверх.  Активную сортировку по колонке обозначает метка  в  виде  треугольника  расположенная
рядом с названием колонки;
Изменение ширины столбцов. В списке можно изменять ширину столбцов с  помощью мыши, для
этого наведите указатель мыши на разделитель  в  заголовке  столбцов  до  изменения  указателя
мыши на двойную стрелку,  затем зажмите левую кнопку и передвигайте разделитель в нужную
сторону, до достижения необходимого размера, затем отпустите кнопку мыши. После изменения
программа запомнит данные размеры и будет использовать их при последующей работе. 
Установка  фильтра  в  списке  документов.  Использование  фильтра  по  типу  документа  позволяет
отображать  в  списке  только  документы  определенного  типа.  Для  задания  фильтра  по  типу
документа нажмите на соответствующую закладку с наименованием типа.

Доступные инструменты и выполняемые ими действия.

Внимание! при перемещении указателя-полоски по списку документов некоторые из описанных
далее  инструментов  в  зависимости  от статуса  документа  становятся  недоступными,  при  этом
соответствующие  инструменты  -  кнопки  закрываются(становятся  серыми).  Например,  Вы  не
сможете удалить документ, который имеет статус "В обработке".

"Новый"  -  Создание  нового  платежного  документа.  Нажмите  эту  кнопку  для  создания  нового
документа. Если сортировка документов отличается от режима "Все", то будет создан документ,
указанный в сортировке.  Когда сортировка установлена в режим "Все",  программа выдаст Вам
дополнительно  меню  -  список  с  наименованиями  создаваемых  документов.  Более  подробное
описание в разделе "Создание документа".

"Просмотр-Изменить" -  Просмотр  -  редактирование  документа.  Эти  инструменты находятся
на  одном  месте  и  изменяют  свой  вид  в  зависимости  от  статуса  документа,  позволяя
соответственно  просмотр  или  редактирование  указанного  документа.  Для  редактирования
документа  Вы можете  также  дважды щелкнуть  на  нем  мышью  или  нажать  кнопку  "Enter"  на
клавиатуре.  Для  документов  со  статусом  "Новый".  Если  статус  документа  не  допускает  его
изменения,  кнопка  "Изменить"  недоступна,  а  двойной  щелчок  мышью  вызовет  документ  на
просмотр. Более подробное описание в разделе "Редактирование документа".

"Копия"  -  Копирование  документа(тов).  Нажатие  на  данную  кнопку  выполнит  копирование
указанного  документа.  Системой  будет  создан  новый  документ,  при  этом  дата  документа
устанавливается  равной  текущей  дате  сервера  банка,  номер  -  следующему  по  сквозной
нумерации  Ваших  документов,  сумма  становится  нулевой,  а  все  реквизиты,  заполненные  в
документе, копируются. Данный режим поддерживает работу с группой отмеченных документов.
Если  таковые  имеются,  программа  дополнительно  будет выдавать  меню  с  выбором  текущего
или  всех  отмеченных  документов.  Также  при  копировании  группы документов  система  задаст
Вам  вопрос  о  необходимости  сохранения  суммы в  копируемых  документах,  если  ответ будет
положительным, то сумма в копируемых документах останется без изменений.  Более подробное
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описание в разделе "Копирование документа".

"Удалить"  -  Удаление  документа(ты).  Выбор  этого  инструмента  позволит  Вам  произвести
удаление  указанного  платежного  документа.  Удаление  возможно  только  для  документов  со
статусом  "Новый"  и  "Подготовленный".  Данный  режим  поддерживает  работу  с  группой
отмеченных  документов.  Если  таковые  имеются,  программа  дополнительно  будет  выдавать
меню  с  выбором  текущего  или  всех  отмеченных  документов.  Более  подробное  описание  в
разделе "Удаление документа".

"Печать"  -  Печать  документа(тов).  Нажатие  на  эту  кнопку  позволит  Вам  выполнить  печать
указанного платежного документа.  Данный  режим  поддерживает работу  с  группой  отмеченных
документов. Если таковые имеются, программа дополнительно будет выдавать меню с  выбором
текущего  или  всех  отмеченных  документов.  Более  подробное  описание  в  разделе  "Печать
документа".

"Отчеты" - Создание отчета.  Этот инструмент предназначен для создания и печати "типовых"
отчетов,  заданных  в  программе.  Более  подробное  описание,  смотрите  в  разделе  "Создание
отчетов"

"Подписать"  -  Подпись  документа(тов).  Нажмите  данную  кнопку,  если  Вы желаете  установить
свою подпись на указанный документ.  Подпись возможна только для документов со статусами
"Новый",  "1-я  подпись"  и  "2-я  подпись".  Данный  режим  поддерживает  работу  с  группой
отмеченных  документов.  Если  таковые  имеются,  программа  дополнительно  будет  выдавать
меню  с  выбором  текущего  или  всех  отмеченных  документов.  Более  подробное  описание  в
разделе "Подпись документа".

"Отправить" - Отправить в банк документ(ты). Выбор этого инструмента позволит Вам произвести
отправку в банк указанного  платежного  документа  или  группы.  Отправка  возможна  только  для
документов  со  статусом  "Подготовлен".  Данный  режим  поддерживает  работу  с  группой
отмеченных документов, а также всех документов Вашей организации, которые были подписаны
и имеют статус "Подготовлен".  При нажатии на данную кнопку программа предложит Вам меню
с выбором варианта. Более подробное описание в разделе "Отправка документа".
"Отозвать"  -  Отзыв  документа(тов).  Запросить  отзыв  отправленного  ранее  в  банк  указанного
документа.  Внимание!  можно  вернуть  только  документ,  который  был  отправлен  Вами  в
кредитную организацию сегодня и только до определенного времени,  устанавливаемого банком.
Этот режим  поддерживает работу  с  группой  отмеченных  документов.  Если  таковые  имеются,
программа  дополнительно  будет  выдавать  меню  с  выбором  текущего  или  всех  отмеченных
документов. Более подробное описание в разделе "Отзыв документа".

"Импорт"  -  Импорт  документов  в  базу.  Произвести  импорт  -  загрузку  документов  из  файла,
сформированного  внешней  бухгалтерской  программой.  Более  подробное  описание  в  разделе
"Импорт данных в систему"

"Экспорт"  - Экспорт документов из базы. Произвести экспорт - выгрузку  указанных  документов
во внешний файл для загрузки в программу бухгалтерии.  Более подробное описание в разделе
"Экспорт данных  из системы".

"Поиск" - Произвести поиск. Нажатие на данную кнопку позволит произвести поиск информации
в  установленном  поле.  Для  переключения  полей  поиска  Вам  необходимо  нажать  мышкой  на
заголовок необходимого  поля,  обратите  внимание  что  при  этом  в  строке  информации  диалога
поиска будет указано имя выбранного Вами поля.  Более подробное описание в разделе "Поиск
документа".
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* для более подробного описания выполняемых инструментами функций просмотрите связанный с данным

инструментом раздел справочника.

4.16 Печать документа

Для  вывода  документа  на  печать  выберите  необходимый  документ  в  списке  и  нажмите  на
кнопку  "Печать".  Программа  запросит  подтверждения  Ваших  действий.  При  положительном
ответе программа  произведет вывод  документа  на  печать.  Если  в  настройках  был установлен
пункт  "Просмотр  перед  печатью",  то  вместо  печати  документа  программа  выведет  в  диалог
изображение  подготовленного  к  печати  документа.  Выбрав  соответствующую  кнопку,  Вы
сможете распечатать документ или отменить это действие.  Также данный диалог  позволит Вам
изменять масштаб отображения подготовленного к печати документа.  Если Вами была отмечена
группа документов, то программа будет осуществлять последовательный вывод на печать всех
отмеченных документов.

Данный режим поддерживает групповые операции, более подробно об этом написано в разделе 
"Обработка группы документов" данного справочника.

4.17 Входящие документы

Работа с входящими документами.

В  этом  разделе  рассмотрены  особенности  работы  с  документами,  созданными  Вашими
контрагентами,  загружаемыми (создаваемыми) банком.  Входящие  документы -  это  документы,
формируемые  другими  организациями  с  целью  оплаты  Вашему  предприятию  тех  или  иных
товаров  и  услуг,  осуществляемых  Вами  по  договорам  и  другим  документам.  Документы
сгруппированы по категориям (рублевые, валютные и т. д.).

Начать  работу  с  входящими  документами  можно  следующим  образом.  При  использовании
меню  программы Вы  можете  выбрать  пункт  "Документы  -  Входящие  рублевые  документы".
Также  Вы  можете  нажать  кнопку  "Работа  с  документами"  на  панели  быстрого  меню  и  из
выпадающего списка выбрать "Входящие рублевые документы". Если быстрое меню работает в
режиме  "дерева",  то  Вам  необходимо  раскрыть  список  доступных  категорий  документов,
дважды  нажав  на  пункт  "Работа  с  документами",  и  затем  выбрать  "Входящие  рублевые
 документы".   Для  вызова  с  клавиатуры нажмите  одновременно  "Ctrl+2".  После  того,  как  Вы
выберете  нужную  категорию  документов,  на  экране  будет отображено  окно,  которое  является
списком входящих документов и представляет собой  таблицу,  содержащую  основные  данные
по  документу  этого  типа  (номер,  сумма  документа,  дата  создания,  дата  обработки,
наименование плательщика).  Список  также  может содержать  другие  данные  в  зависимости  от
категории документов.

Работа с валютными входящими документами происходит аналогично описанному выше, только
при  выборе  пунктов  меню,  вместо  слова  "рублевые"  поставим  "валютные"(например
"Документы  -  Входящие  валютные  документы").  Просмотр  и  работа  со  списком  входящих
документов  происходит  в  соответствующем  окне  "Входящие  документы"(рублевые  или
валютные), интерфейс которого представлен ниже. На рисунке маркерами обозначены основные
элементы интерфейса, которые далее рассмотрены более подробно:
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Общий  принцип  работы  с  входящими  документами  следующий:  при  поступлении  в  банк
информации  об  изменения  Вашего  счета(зачисление  средств)  банк  формирует  документ  для
клиента  согласно  полученным  данным,  которые  в  дальнейшем  будут  размещаться  в  полях
соответствующей  формы,  сохраняет  его  базе,  ставит  под  документом  необходимое  число
подписей,  после  чего  инициирует  режим  отправки,  тем  самым  делая  созданный  документ
(документы)  доступным  для  вашего  просмотра.  Как  правило,  все  документы  имеют  статус
"Проведен", при этом само поле статус не отображается в списке.

Просмотр  входящих  документов  в  системе  осуществляется  в  соответствующих  диалогах  -
формах, которые являются индивидуальными для каждого вида документа,  более подробно это
описано в разделе Документ.

Перемещение  указателя(полоски)  по  списку  осуществляется  клавишами  "Стрелка  вверх"  и
"Стрелка  вниз"  (или  "PageUp"  и  "PageDown"  для  по  страничного  просмотра).  Переключение
между  кнопками  управления(инструментами)  и  списком  осуществляется  клавишами  "Tab"  (в
прямом  направлении)  и  "Shift+Tab"  (в  обратном  направлении).  Осуществляется  поддержка
мыши.  Для  пометки  группы  документов  используйте  кнопку  "Insert"  на  клавиатуре,  либо
нажимайте и удерживайте левую кнопку мыши и  тяните  вверх  или  вниз  до  отметки  желаемого
количества документов.  Для того,  чтобы отметить все записи  в  списке,  нажмите  одновременно
кнопки Ctrl+A.

При работе со списком поддерживаются такие основные функции как:
Сортировка списка. Она  позволяет отображать  записи  в  необходимой  последовательности.  Для
сортировки  щелкните  левой  кнопкой  мыши  в  заголовке  столбца  таблицы.  Направление
сортировки  (по  убыванию  или  по  возрастанию)  указывается  направлением  стрелки:  вниз  или
вверх.  Активную сортировку по колонке обозначает метка  в  виде  треугольника  расположенная
рядом с названием колонки;
Изменение ширины столбцов. В списке можно изменять ширину столбцов с  помощью мыши, для
этого наводите указатель мыши на разделитель  в  заголовке  столбцов  до  изменения  указателя
мыши на двойную стрелку,  затем зажмите левую кнопку и передвигайте разделитель в нужную
сторону, до достижения необходимого размера, затем отпустите кнопку мыши. После изменения
программа запомнит данные размеры и будет использовать их при последующей работе. 
Установка  фильтра  в  списке  документов.  Использование  фильтра  по  типу  документа  позволяет
отображать  в  списке  только  документы  определенного  типа.  Для  задания  фильтра  по  типу
документа нажмите на соответствующую закладку с наименованием типа.
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Доступные инструменты и выполняемые ими действия.

Внимание! При работе с входящими документами ограничивается количество доступных
инструментов. Недоступные инструменты - кнопки закрываются(становятся серыми). Например,
Вы не сможете удалить документ который был принят Вами из банка, т.е. поступил от другой
организации.

"Просмотр" - Просмотр документа. Для просмотра документа  Вы можете также дважды
щелкнуть на нем мышью или нажать кнопку "Enter" на клавиатуре. В результате чего программа
откроет Вам форму указанного документа, которая будет находиться в режиме просмотра, т.е.
Вы не сможете редактировать поля данной формы.

"Печать" - Печать документа(тов). Нажатие на эту кнопку позволит Вам выполнить печать
указанного платежного документа. Данный режим поддерживает работу с группой отмеченных
документов. Если таковые имеются, программа дополнительно будет выдавать меню с выбором
текущего или всех отмеченных документов. Более подробное описание в разделе "Печать
документа".

"Отчеты" - Создание отчета. Этот инструмент предназначен для создания и печати "типовых"
отчетов, заданных в программе. Более подробное описание смотрите в разделе "Создание
отчетов"

"Экспорт" - Экспорт документов из базы. Произвести экспорт - выгрузку указанных документов
во внешний файл для загрузки в программу бухгалтерии. Более подробное описание в разделе 
"Экспорт данных  из системы".

"Поиск" - Произвести поиск. Нажатие на данную кнопку позволит произвести поиск информации
в установленном поле. Для переключения полей поиска Вам необходимо нажать мышкой на
заголовок необходимого  поля, обратите внимание, что при этом в строке информации диалога
поиска будет указано имя выбранного Вами поля. Более подробное описание в разделе "Поиск
документа".

* для более подробного описания выполняемых инструментами функций просмотрите связанный с данным

инструментом раздел справочника.

4.18 Архивные документы

Работа с архивами документов.

В  этом  разделе  рассмотрены  особенности  работы  с  документами,  которые  прошли  цикл
обработки и средствами банковской части системы были перенесены из рабочих таблиц в архив.
Архивные  документы(рублевые  или  валютные,  входящие  или  исходящие)  -  это  документы,
которые были созданы Вами для оплаты чего-либо или другими организациями с  целью оплаты
Вашему  предприятию  тех  или  иных  товаров  и  услуг,  осуществляемых  Вами  по  договорам  и
другим документам. Документы сгруппированы по категориям (рублевые,  валютные,  входящие
и исходящие).

Как правило, каждый раздел документов, циркулирующих в системе,  имеет архивную базу.  Для
просмотра документов архива Вам необходимо  указать  дату  документов,  которые  Вы желаете
просмотреть. При выборе архивного списка документов программа предложит Вам указать дату
документов,  (рисунок ниже) которые будут выведены в списке.  Если дата документов не будет
указана или будет указана неверно,  то программа выдает соответствующее предупреждение,  и
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отображение списка не происходит.

Начать работу с архивными документами(например исходящими по рублям) можно следующим
образом.  При  использовании  меню  программы,  Вы  можете  выбрать  пункт  "Документы  -
Исходящие  рублевые  документы(Архив)".  Также  Вы  можете  нажать  кнопку  "Работа  с
документами"  на  панели  быстрого  меню  и  из  выпадающего  списка  выбрать  "Исходящие
рублевые  документы(Архив)".  Если  быстрое  меню  работает  в  режиме  "дерева",  то  Вам
необходимо  раскрыть  список  доступных  категорий  документов,  дважды  нажав  на  пункте
"Работа  с  документами",  и  затем  выбрать  "Исходящие  рублевые  документы(Архив)".  Для
вызова  с  клавиатуры  нажмите  одновременно  "Ctrl+3".  После  того  как  Вы  выберете  нужную
категорию документов,  на экране  будет отображено  окно,  которое  является  списком  архивных
документов и представляет собой таблицу,  содержащую основные  данные  по  документу  этого
типа  (статус,  номер,  сумма  документа,  счет  получателя,  дата  создания,  наименование
получателя). Список также может содержать другие данные в зависимости от категории архивов.
Например,  в  архиве  входящих  документов  отсутствует  поле  статус,  но  есть  поле  дата
обработки.  По сути,  архивы являются зеркальным отражением списков активных документов,  у
которых блокированы некоторые инструменты.

Начало работы с  другими видами архивов производится по аналогии описанному выше, только
при выборе пунктов меню вместо слова "рублевые" поставим "валютные"  и  вместо  исходящих
поставим  входящие  (например  "Документы  -  Входящие  валютные  документы(Архив)").
Просмотр  и  работа  со  списком  архивных  документов  происходит  в  соответствующем  окне,
интерфейс которого представлен ниже.  На рисунке  маркерами  обозначены основные  элементы
интерфейса, которые далее рассмотрены более подробно:

Общий принцип  работы с  архивными  документами  сводится  к  просмотру  архивных  данных,  а
также  возможности  экспорта  документов  архива  во  внешний  файл.  Также  возможно  создание
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отчетов.  Как  правило,  все  документы в  архиве  входящих  имеют статус  "Проведен",  при  этом
само  поле  статус  не  отображается  в  списке.  В  архиве  исходящих  документов  это  поле
отображается, так как документ может иметь статус "Ошибка".

Просмотр  архивных  документов  в  системе  осуществляется  в  соответствующих  диалогах  -
формах, которые являются индивидуальными для каждого вида документа,  более подробно это
описано в разделе Документ.

Перемещение  указателя(полоски)  по  списку  осуществляется  клавишами  "Стрелка  вверх"  и
"Стрелка  вниз"  (или  "PageUp"  и  "PageDown"  для  по  страничного  просмотра).  Переключение
между  кнопками  управления(инструментами)  и  списком  осуществляется  клавишами  "Tab"  (в
прямом  направлении)  и  "Shift+Tab"  (в  обратном  направлении).  Осуществляется  поддержка
мыши.  Для  пометки  группы  документов  используйте  кнопку  "Insert"  на  клавиатуре,  либо
нажимайте и удерживайте левую кнопку мыши и  тяните  вверх  или  вниз  до  отметки  желаемого
количества документов.  Для того,  чтобы отметить все записи  в  списке,  нажмите  одновременно
кнопки Ctrl+A.

При работе со списком поддерживаются такие основные функции как:
Сортировка списка. Она  позволяет отображать  записи  в  необходимой  последовательности.  Для
сортировки  щелкните  левой  кнопкой  мыши  в  заголовке  столбца  таблицы.  Направление
сортировки  (по  убыванию  или  по  возрастанию)  указывается  направлением  стрелки:  вниз  или
вверх.  Активную сортировку по колонке обозначает метка  в  виде  треугольника  расположенная
рядом с названием колонки;
Изменение ширины столбцов. В списке можно изменять ширину столбцов с  помощью мыши, для
этого наведите указатель мыши на разделитель  в  заголовке  столбцов  до  изменения  указателя
мыши на двойную стрелку,  затем зажмите левую кнопку и передвигайте разделитель в нужную
сторону, до достижения необходимого размера, затем отпустите кнопку мыши. После изменения
программа запомнит данные размеры и будет использовать их при последующей работе. 
Установка  фильтра  в  списке  документов.  Использование  фильтра  по  типу  документа  позволяет
отображать  в  списке  только  документы  определенного  типа.  Для  задания  фильтра  по  типу
документа нажмите на соответствующую закладку с наименованием типа.

Доступные инструменты и выполняемые ими действия.

Внимание!  При  работе  с  архивными  документами  ограничивается  количество  доступных
инструментов.  Недоступные инструменты -  кнопки  закрываются(становятся  серыми).  Например,
Вы  не  сможете  производить  удаление  документов  в  архивах,  а  также  подписывать  данные
документы и создавать новые.

"Просмотр" - Просмотр документа.  Нажатие  на  данную  кнопку  позволит выполнить  просмотр
указанного  документа.  Для  просмотра  документа  Вы можете  также  дважды  щелкнуть  на  нем
мышью  или  нажать  кнопку  "Enter"  на  клавиатуре.  В  результате  чего  программа  откроет  Вам
форму  указанного  документа,  которая  будет  находиться  в  режиме  просмотра,  т.е.  Вы  не
сможете редактировать поля данной формы.

"Копия"  -  Копирование  документа(тов).  Нажатие  на  данную  кнопку  выполнит  копирование
указанного  документа.  Системой  будет  создан  новый  документ,  при  этом  дата  документа
устанавливается  равной  текущей  дате  сервера  банка,  номер  -  следующему  по  сквозной
нумерации  Ваших  документов,  сумма  становится  нулевой,  а  все  реквизиты,  заполненные  в
документе, копируются. Данный режим поддерживает работу с группой отмеченных документов.
Если  таковые  имеются,  программа  дополнительно  будет выдавать  меню  с  выбором  текущего
или  всех  отмеченных  документов.  Также  при  копировании  группы документов  система  задаст
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Вам  вопрос  о  необходимости  сохранения  суммы в  копируемых  документах,  если  ответ будет
положительным, то сумма в копируемых документах останется без изменений.
Внимание!  Копирование  документов  в  архиве  отличается  от  копирования  документов  в
"Исходящих  документах"  тем,  что  во  время  копирования  новый  документ  будет  создан  не  в
архиве, а в таблице исходящих документов, которая является зеркальной по отношении к этому
архиву.  Копирование возможно только в архивах  исходящих  документов,  при  этом  программа
выдает Вам  соответствующие  предупреждение  о  том,  что  документ будет  скопирован  в  базу
"Исходящих".

"Печать"  -  Печать  документа(тов).  Нажатие  на  эту  кнопку  позволит  Вам  выполнить  печать
указанного документа.  Данный режим поддерживает работу с  группой отмеченных  документов.
Если  таковые  имеются,  программа  дополнительно  будет выдавать  меню  с  выбором  текущего
или всех отмеченных документов. Более подробное описание в разделе "Печать документа".

"Отчеты" - Создание отчета.  Этот инструмент предназначен для создания и печати "типовых"
отчетов,  заданных  в  программе.  Более  подробное  описание,  смотрите  в  разделе  "Создание
отчетов"

"Экспорт"  - Экспорт документов из базы. Произвести экспорт - выгрузку  указанных  документов
во внешний файл для загрузки в программу бухгалтерии.  Более подробное описание в разделе
"Экспорт данных  из системы".

"Поиск" - Произвести поиск. Нажатие на данную кнопку позволит произвести поиск информации
в  установленном  поле.  Для  переключения  полей  поиска  Вам  необходимо  нажать  мышкой  на
заголовок необходимого поля,  обратите  внимание,  что  при  этом  в  строке  информации  диалога
поиска будет указано имя выбранного Вами поля.  Более подробное описание в разделе "Поиск
документа".

* для более подробного описания выполняемых инструментами функций просмотрите связанный с данным

инструментом раздел справочника.

4.19 Настройка расчета налогов

Во  время  заполнения  некоторых  типов  документов  программа  позволяет  производить
автоматический  расчет налогов,  информация  о  которых  будет  добавлена  в  поле  "Назначение
платежа".  Параметры  расчета  налогов  по  умолчанию(при  создании  нового  документа)
устанавливаются  при  настройке  "общих  параметров  программы"  и  могут  быть  изменены  в
процессе  работы с  документом  нажатием  кнопки  "Расчет".  При  этом  Вы  увидите  следующее
диалоговое окно:

Во время заполнения(изменения) полей диалога для перемещения от одного поля к другому
используйте клавиши "Tab" для перемещения в прямом направлении и "Shift"+"Tab" для
перемещения в обратном направлении. Осуществляется поддержка мыши. Копирование
информации в полях диалога осуществляется комбинацией клавиш "Ctrl+С" - копировать и
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"Ctrl+V" - вставить в другое поле.

Доступные инструменты и выполняемые ими действия.

"Расчитать" - Произвести расчет налога. Нажатие на данную кнопку позволит Вам сохранить все
произведенные  Вами  изменения  параметров  расчета,  произвести  расчет  для  документа  и
закрыть окно расчета налогов.
"Закрыть"  - Отменить расчет налога.  Нажатие на  данную  кнопку  закроет окно  расчета  налогов
без сохранения возможно введенных Вами изменений.
"Справка" -  Получить  справку.  Нажатие  на  кнопку  вызовет диалог  с  контекстной  справкой  по
данному разделу программы.
Вид расчета, процент НДС: -  Этот параметр  является  выпадающим  списком,  который  содержит
следующие виды расчета налога:
НДС в том числе - означает,  что программа сама рассчитает процент НДС из введенной Вами
суммы и добавит его в поле "Назначение платежа" с  новой строки в виде,  например,  в т.ч.  НДС
20% = 3000;
Без  налога  -  означает,  что  программа  будет  дописывать  в  поле  "Назначение  платежа"
следующее: (НДС не облагается);
Плюс НДС - означает, что программа сама рассчитает налог,  изменит сумму в поле "Сумма" на
необходимую. Добавит в  поле  "Назначение  платежа"  строку  в  виде:  (в  т.ч.  НДС 20%  =  3500).
Внимание!  будьте  осторожны с  данным  типом  расчета  налогов,  так  как  условие  пересчета  (и
изменения  суммы  документа)  выполняется  всякий  раз,  когда  Вы  перемещаетесь  из  поля
"Сумма" по клавише "Tab" или с помощью мыши;
Расчет  вручную  -  если  Вас  не  устраивает,  как  программа  рассчитывает  налоги,  Вы  можете,
выбрав  этот режим,  запретить  расчет налогов,  при  этом  в  поле  "Назначение  платежа"  ничего
добавляться не будет.
Округлять  -  данный  флаг  означает,  что  программа  будет  округлять  значения  налога  в
дополнение  к  перечисленным  выше видам  расчета,  как  это  описано  в  инструкции  по  расчету
налогов для торговых организаций.
Процент НДС - в данном поле устанавливается процент для расчета налогов.

4.20 Ошибки заполнения

При возникновении ошибок в процессе  заполнения  платежного  документа,  Вы можете  увидеть
сообщение  об ошибках,  выявленных  при  контроле,  как  правило,  данное  сообщение  содержит
одну или несколько ошибок, обнаруженных системой при проверке Вашего документа.  Внешний
вид данного сообщения показан на рисунке далее:
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Вам  необходимо  проанализировать  данную  информацию  и  внести  необходимые  изменения  в
Ваш документ,  список ошибок является дополняемым, и поэтому мы не будет приводить его в
полном  объеме.  Представим  лишь  некоторые  наиболее  часто  встречающиеся  ошибки,
возникающие при заполнении рублевых платежных документов.

Неверен "Ключ" дебетуемого счета, возможен [40701810...] - данная ошибка сообщает Вам,
что при вводе расчетного счета была допущена ошибка, при этом программа по формуле
рассчитывает Вам, как примерно должен выглядеть счет. Это не означает, что данный
(показанный в ошибке) счет верен, и его можно использовать, а просто указывает Вам на то,
чтобы Вы произвели сверку введенных Вами реквизитов.

Неверен(отсутствует в справочнике) БИК банка  плательщика  -  эта  ошибка  указывает Вам,
что в справочнике банков по введенному Вами коду БИК банка плательщика отсутствует банк.
Это  может  быть  связано  с  простой  ошибкой  во  вводе  кода,  либо  данный  банк  еще  не
зарегистрирован в справочнике или уже удален из него в связи  с  отзывом  лицензии.  В  любом
случае  Вы  должны  быть  уверены,  что  Ваш  справочник  своевременно  обновляется.  При
возникновения ошибок подобного вида обратитесь в банк.

Неверен(отсутствует в справочнике) БИК банка получателя - эта ошибка указывает Вам, что
в справочнике банков  по  введенному  Вами  коду  БИК  банка  получателя  отсутствует банк.  Это
может  быть  связано  с  простой  ошибкой  во  вводе  кода,  либо  данный  банк  еще  не
зарегистрирован в справочнике или уже удален из него в связи  с  отзывом  лицензии.  В  любом
случае  Вы  должны  быть  уверены,  что  Ваш  справочник  своевременно  обновляется.  При
возникновения ошибок подобного вида обратитесь в банк.

Невозможны электронные расчеты между банками в одном регионе - данная ошибка означает,
что Вами неверно указано поле Тип передачи, так как возможность данного типа проверяется по
специальной формуле.

В документе не проставлена сумма платежа - данная ошибка означает,  что Вами пропущено
поле Сумма данного документа.

Нет наименования города получателя - данная ошибка означает,  что Вами неверно заполнено
или пропущено поле Город в разделе получателя.
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Нет ИНН организации получателя - данная ошибка означает,  что Вами неверно заполнено или
пропущено поле ИНН в разделе получателя.

Неверно указано назначение платежа - данная ошибка означает,  что  Вами  неверно  заполнено
или пропущено поле назначение платежа.

5 Почтовые сообщения

5.1 Исходящие

Работа с исходящими сообщениями.

В этом разделе рассмотрены особенности работы с  создаваемыми для  отправки  сообщениями
(письмами),  предусмотренными  в  системе.  Исходящие  сообщения  -  это  документы,
формируемые  клиентом  для  банка(или  другого  клиента)  с  целью  уведомить  их  о  каком-либо
событии,  переслать  документ  произвольной  формы,  в  том  числе  с  вложением  и  т.д.  Все
сообщения сгруппированы по видам: входящие, исходящие и архивные.

Начать  работу  с  исходящими  сообщениями  можно  следующим  образом.  При  использовании
меню Вы можете выбрать пункт "Документы - Почтовые сообщения - Исходящие сообщения".
Также  Вы  можете  нажать  кнопку  "Почтовые  сообщения"  на  панели  быстрого  меню  и  из
выпадающего списка выбрать "Исходящие сообщения". Если быстрое меню работает в режиме
"дерева",  то Вам необходимо раскрыть список доступных видов сообщений,  дважды нажав  на
пункте  "Почтовые  сообщения",  и  затем  выбрать  "Исходящие  сообщения".  После  того,  как  Вы
выберете  нужный  тип  сообщений,  будет  отображено  окно(рисунок  далее),  которое  является
списком исходящих сообщений и представляет собой таблицу,  содержащую основные данные
по  сообщению  этого  типа  (дата  создания,  время  создания,  номер,  кому  адресован,  тема
сообщения,  признак вложения -  метку  и  текущий  статус).  Этот список  также  может содержать
другие данные в зависимости от типа сообщения.

Просмотр  списка,  создание  и  редактирование  исходящих  сообщений  происходит  в
соответствующем  окне  "Исходящие  сообщения",  интерфейс  которого  представлен  ниже.  На
рисунке  маркерами  обозначены основные  элементы  интерфейса,  которые  далее  рассмотрены
более подробно:
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Вверху списка сообщений(рисунок выше) программа будет отражать подробную информацию по
сообщению, на котором установлен указатель:
Адресат - Данное поле отражает субъект, которому адресовано данное сообщение.
Тема - В данном поле будет указана тема данного сообщения.
Вложение - Если сообщение содержит вложение,  то его наименование и размер будут указаны
в этом поле.
Опции: (авто просмотр сообщений) - Если это опция установлена,  то при перемещении по
списку  сообщений его содержимое(текст) будет автоматически приниматься с  сервера  банка  и
отображаться.  Обратите  внимание  на  то,  что  установка  данной  опции  несколько  увеличивает
Ваш  интернет-трафик,  и  в  целях  экономии  Вы можете  не  использовать  данную  опцию(снизив
удобство восприятия информации).
Текст сообщения - Если описанная выше опция "авто просмотр сообщений" установлена,  то в
этом поле будет отражено содержание сообщения в виде текста.

Общий  принцип  работы  с  исходящими  сообщениями  следующий:  клиент  создает  новое
сообщение,  заполняя  поля  соответствующей  формы  (которая  представлена  в  разделе
Сообщение),  сохраняет его,  и  выполняет процедуру  отправки  данного  сообщения.  Внимание!
Для отправки сообщения необходимо иметь права на подпись  документов.  В  момент отправки
сообщения  программа  автоматически  подписывает  его  Вашей  подписью  (достаточно  одной
подписи).  При  выполнении  процедуры  отправки  сообщение  получает  статус  "Подготовлен",  а
затем  "Отправлен".  После  обработки  сообщения  сервером  банка  оно  получает  статус  "В
обработке". Сообщение будет находиться в данном состоянии до тех пор, пока не будет открыто
в  банке  на  просмотр,  в  результате  чего  получит  статус  "Прочитан",  это  означает  что  Ваше
сообщение достигло адресата.

При работе со списком поддерживаются такие основные функции как:
Перемещение  указателя  (полоски)  по  списку  осуществляется  клавишами  "Стрелка  вверх"  и
"Стрелка вниз" (или "PageUp" и "PageDown" для по страничного просмотра).  Переключение между
кнопками  управления  (инструментами)  и  списком  осуществляется  клавишами  "Tab"  (в  прямом
направлении) и "Shift+Tab" (в обратном направлении). Осуществляется поддержка мыши.
Для  пометки  группы  записей  используйте  кнопку  "Insert"  на  клавиатуре,  либо  нажимайте  и
удерживайте  левую  кнопку  мыши и  тяните  вверх  или  вниз  до  отметки  желаемого  количества
записей.
Для того, чтобы отметить все записи в списке, нажмите одновременно кнопки Ctrl+A.
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Сортировка списка. Она  позволяет отображать  записи  в  необходимой  последовательности.  Для
сортировки  щелкните  левой  кнопкой  мыши  в  заголовке  столбца  таблицы.  Направление
сортировки  (по  убыванию  или  по  возрастанию)  указывается  направлением  стрелки:  вниз  или
вверх.  Активную сортировку по колонке обозначает метка  в  виде  треугольника  расположенная
рядом с названием колонки;
Изменение ширины столбцов. В списке можно изменять ширину столбцов с  помощью мыши, для
этого наведите указатель мыши на разделитель  в  заголовке  столбцов  до  изменения  указателя
мыши на двойную стрелку,  затем зажмите левую кнопку и передвигайте разделитель в нужную
сторону, до достижения необходимого размера, затем отпустите кнопку мыши. После изменения
программа запомнит данные размеры и будет использовать их при последующей работе. 
Установка  фильтра  в  списке  документов.  Использование  фильтра  по  типу  документа  позволяет
отображать  в  списке  только  документы  определенного  типа.  Для  задания  фильтра  по  типу
документа нажмите на соответствующую закладку с наименованием типа.

Более  подробную  информацию  о  конкретном  сообщении  можно  просмотреть  в  окне  диалога
"Сообщение", которое вызывается двойным щелчком левой кнопки мыши или нажатием клавиши
Enter на указанном сообщении.

Доступные инструменты, настройки и выполняемые ими действия.

Создать  -  Создать  новое  сообщение.  Нажмите  на  данную  кнопку,  если  Вы желаете  создать
новое сообщение.  Особенность создания нового сообщения и заполнения его полей описана в
разделе Сообщение.
Изменить - Редактирование указанного сообщения.  При нажатии на данную кнопку созданное
ранее  сообщение  будет  открыто  на  изменение  и  дополнение.  В  процессе  заполнения
сообщения,  если  оно  не  было  отправлено  сразу,  Вам  может  потребоваться  в  дальнейшем
изменять(дополнять)  те  или  иные  его  параметры.  Обратите  внимание  на  то,  что  данное
сообщение должно иметь статус "Новый", т.е. сообщение, которое не было отправлено ранее.
Просмотр - Просмотреть указанное сообщение.  Нажатие на данную  кнопку  вызовет на  экран
диалог,  содержащий  сообщение,  отправленное  Вами  ранее.  Не  допускается  редактирование
полей  сообщения,  которое  уже  отправлено.  Эта  функция  применяется  только  для  просмотра
содержимого  этого  сообщения.  Инструмент становится  доступен  только  сообщениям,  которые
имеют статус не ниже "Подготовлен", т.е. сообщениям, которые прошли процедуру отправки.
Удалить  -  Удалить  указанное(или  отмеченные)  сообщение.  Нажав  на  данную  кнопку,  Вы
можете  удалить  сообщение,  на  котором  установлен  указатель.  Обратите  внимание  на  то,  что
данное сообщение должно иметь статус "Новый",  т.е.  сообщение,  которое  не  было  отправлено
ранее.  Если в процессе работы Вами было отмечено более одного сообщения,  то  при  нажатии
на  данную  кнопку  программа  предоставит  Вам  меню  для  выбора.  В  котором  Вы  сможете
указать,  что   желаете  удалить,  все  отмеченные  сообщения,  или  только  то,  на  котором  стоит
указатель - полоска.
Копия  -  Копировать  указанное(или  отмеченные)  сообщения.  Нажав  на  данную  кнопку,  Вы
можете копировать сообщение, на котором установлен указатель.  При этом программа запросит
Вашего  согласия  и  создаст  копию  данного  сообщения,  установив  для  него  текущую  дату  и
время, а также, если доступно, "сквозной" номер.  Если в процессе работы Вами было отмечено
более одного сообщения,  то при нажатии на данную кнопку программа  предоставит Вам  меню
для  выбора.  В  котором  Вы  сможете  указать,  что  желаете  копировать,  все  отмеченные
сообщения или только то, на котором стоит указатель - полоска. 
Поиск  -  Выполнить  поиск  сообщения.  При  нажатии  на  данную  кнопку  на  экран  выводится
диалог(рисунок  ниже).  Обратите  внимание,  что  поиск  производится  по  выбранной  колонке,
наименование которой будет указано в сообщении на диалоге поиска (например [Дата]).  Выбор
колонки  происходит  установкой  сортировки  по  требуемой  колонке.  Для  сортировки  щелкните
левой кнопкой мыши в заголовке необходимого столбца  таблицы.  Для  каждого  типа  документа
поиск  может  осуществляться  по  доступным  в  списке  полям.  Установка  поля  диалога  "Тип
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поиска" производит изменение условий выполняемого поиска. Если поиск производится по полю
с типом дата, то значение для поиска необходимо задавать в формате дд.мм.гггг(где дд - день.
мм - месяц. гггг - год).

Отправить  - Отправить указанное(или отмеченные) сообщение.  Нажав на данную  кнопку  Вы
сможете отправить сообщение,  на котором установлен указатель.  Обратите внимание на то,  что
данное сообщение должно иметь статус "Новый",  т.е.  сообщение,  которое  не  было  отправлено
ранее.  Если в процессе работы Вами было отмечено более одного сообщения,  то  при  нажатии
на данную кнопку программа предоставит  меню  для  выбора.  В  котором  Вы сможете  указать,
какие сообщения  желаете отправить, все отмеченные или только то,  на котором стоит указатель
- полоска.

5.2 Входящие

Работа с входящими(поступающими для клиента) сообщениями.

В этом разделе рассмотрены особенности  работы с  поступающими для  клиента  сообщениями
(письмами),  предусмотренными  в  системе.  Входящие  сообщения  -  это  документы,
формируемые банком для клиента, с целью уведомить клиента о каком-либо событии,  переслать
документ произвольной  формы,  переслать  выписку  движения  по  счету(счетам)  клиента  и  т.д.
Все сообщения сгруппированы по видам входящие, исходящие и архивные.

Начать  работу  с  входящими  сообщениями  можно  следующим  образом.  При  использовании
меню Вы можете выбрать пункт "Документы -  Почтовые  сообщения  -  Входящие  сообщения".
Также  Вы  можете  нажать  кнопку  "Почтовые  сообщения"  на  панели  быстрого  меню  и  из
выпадающего списка выбрать "Входящие сообщения".  Если быстрое меню работает в  режиме
"дерева",  то Вам необходимо раскрыть список доступных видов сообщений,  дважды нажав  на
пункте  "Почтовые  сообщения",  и  затем  выбрать  "Входящие  сообщения".  После  того,  как  Вы
выберете  нужный  тип  сообщений,  будет  отображено  окно(рисунок  далее),  которое  является
списком входящих сообщений  и  представляет собой  таблицу,  содержащую  основные  данные
по  сообщению  этого  типа  (дата  создания,  время  создания,  номер,  от  кого,  тема  сообщения,
признак вложения метку и текущий статус). Этот список также может содержать другие данные в
зависимости от типа сообщения.

Просмотр  списка  входящих  сообщений  происходит  в  соответствующем  окне  "Входящие
сообщения",  интерфейс  которого  представлен  ниже.  На  рисунке  маркерами  обозначены
основные элементы интерфейса, которые далее рассмотрены более подробно:
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Вверху списка сообщений программа  будет отражать  подробную  информацию  по  сообщению,
на котором установлен указатель:
Адресат: - Данное поле отражает субъект, которому адресовано данное сообщение.
Тема: - В данном поле будет указана тема данного сообщения.
Вложение:  -  Если  сообщение  содержит  вложения,  то  его(их)  наименование  и  размер  будут
указаны в этом поле.
Опции: (авто просмотр сообщений) - Если это опция установлена,  то при перемещении по
списку сообщений,  его содержимое(текст) будет автоматически приниматься с  сервера банка и
отображаться.  Обратите  внимание  на  то,  что  установка  данной  опции  несколько  увеличивает
Ваш  интернет-трафик,  и  в  целях  экономии  Вы можете  не  использовать  данную  опцию(снизив
удобство восприятия информации).
Текст сообщения - Если описанная выше опция "авто просмотр сообщений" установлена,  то в
этом поле будет отражено содержание сообщения в виде текста.

Общий  принцип  работы  с  входящими  сообщениями  следующий:  сотрудник  банка,  заполняя
поля  соответствующей  формы,  или  сервер  банка  при  обработке  поступающей  на  клиента
информации  создают  новое  сообщение.  После  чего  система  делает  данное  сообщение
доступным для просмотра его клиентом. Клиент получив данное сообщение,  может открыть его
на просмотр,  используя для этого форму (которая представлена в  разделе  Сообщение).  После
того,  как данное  сообщение  будет открыто  Вами  на  просмотр,  оно  получит статус  "Прочитан".
Для банка это означает, что сообщение было доставлено и просмотрено Вами.

При работе со списком поддерживаются такие основные функции как:
Перемещение  указателя  (полоски)  по  списку  осуществляется  клавишами  "Стрелка  вверх"  и
"Стрелка вниз" (или "PageUp" и "PageDown" для по страничного просмотра).  Переключение между
кнопками  управления  (инструментами)  и  списком  осуществляется  клавишами  "Tab"  (в  прямом
направлении) и "Shift+Tab" (в обратном направлении). Осуществляется поддержка мыши.
Для  пометки  группы  записей  используйте  кнопку  "Insert"  на  клавиатуре,  либо  нажимайте  и
удерживайте  левую  кнопку  мыши и  тяните  вверх  или  вниз  до  отметки  желаемого  количества
записей.
Для того, чтобы отметить все записи в списке, нажмите одновременно кнопки Ctrl+A.
Сортировка списка. Она  позволяет отображать  записи  в  необходимой  последовательности.  Для
сортировки  щелкните  левой  кнопкой  мыши  в  заголовке  столбца  таблицы.  Направление
сортировки  (по  убыванию  или  по  возрастанию)  указывается  направлением  стрелки:  вниз  или
вверх.  Активную сортировку по колонке обозначает метка  в  виде  треугольника  расположенная
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рядом с названием колонки;
Изменение ширины столбцов. В списке можно изменять ширину столбцов с  помощью мыши, для
этого наведите указатель мыши на разделитель  в  заголовке  столбцов  до  изменения  указателя
мыши на двойную стрелку,  затем зажмите левую кнопку и передвигайте разделитель в нужную
сторону, до достижения необходимого размера, затем отпустите кнопку мыши. После изменения
программа запомнит данные размеры и будет использовать их при последующей работе. 
Установка  фильтра  в  списке  документов.  Использование  фильтра  по  типу  документа  позволяет
отображать  в  списке  только  документы  определенного  типа.  Для  задания  фильтра  по  типу
документа нажмите на соответствующую закладку с наименованием типа.

Более подробную информацию о сообщении можно  просмотреть  в  окне  диалога  "Сообщение",
которое  вызывается  двойным  щелчком  левой  кнопки  мыши  или  нажатием  клавиши  Enter  на
указанном сообщении.

Доступные инструменты, настройки и выполняемые ими действия.

Просмотр - Просмотреть указанное сообщение.  Нажатие на данную  кнопку  вызовет на  экран
диалог,  содержащий  отправленное  Вам  сообщение.  Не  допускается  редактирование  полей
сообщения,  которое  уже  отправлено.  Эта  функция  применяется  только  для  просмотра
содержимого данного сообщения.

Поиск  -  Выполнить  поиск  сообщения.  При  нажатии  на  данную  кнопку  на  экран  выводится
диалог(рисунок  ниже).  Обратите  внимание,  что  поиск  производится  по  выбранной  колонке,
наименование которой будет указано в сообщении на диалоге поиска (например [Дата]).  Выбор
колонки  происходит  установкой  сортировки  по  требуемой  колонке.  Для  сортировки  щелкните
левой кнопкой мыши в заголовке необходимого столбца  таблицы.  Для  каждого  типа  документа
поиск  может  осуществляться  по  доступным  в  списке  полям.  Установка  поля  диалога  "Тип
поиска" производит изменение условий выполняемого поиска. Если поиск производится по полю
с типом дата, то значение для поиска необходимо задавать в формате дд.мм.гггг(где дд - день.
мм - месяц. гггг - год).

5.3 Просмотр

В  данном  разделе  справочника  описан  режим,  который  используется  программой  в  процессе
работы с сообщениями(создание, редактирование или просмотр). Представленный ниже рисунок
показывает  интерфейс  пользователя,  который  реализует  все  основные  функции  работы  с
сообщениями.  На  рисунке  маркерами  обозначены  основные  элементы  интерфейса,  которые
далее рассмотрены более подробно.
Диалог используется в режиме просмотра и редактирования при работе  со  списком  созданных
ранее, либо присланных Вам сообщений, а также при создании нового сообщения адресату.
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Переключение между кнопками управления (инструментами) и текстом письма  осуществляется
клавишами  "Tab"  (в  прямом  направлении)  и  "Shift+Tab"  (в  обратном  направлении).
Осуществляется поддержка мыши. Если Вы желаете заменить шрифт,  которым выводится текст
письма, это можно сделать в разделе настройки программы.
При  создании  текстового  документа(или  заполнении  любого  текстового  поля)  Вы  можете
использовать  "буфер  обмена".  Для  этого  необходимо  произвести  следующие  действия:  1)
Установить курсор  в  начало  копируемого  текста;  2)  Нажать  клавишу  "Shift"  и,  не  отпуская  ее,
переместиться  клавишами  управления  до  позиции,  в  которой  необходимо  закончить
копирование текста(при этом  копируемый текст будет отмечен).  3)  Отпустить  клавишу  "Shift"  и
нажать одновременно клавиши "Ctrl+Insert", выделенный Вами фрагмент будет записан в "буфер
обмена".  4)  Для  восстановления  скопированного  текста  из  буфера  необходимо  установить
курсор на необходимое место и нажать комбинацию клавиш "Shift+Insert",  скопированный Вами
текст  будет  подставлен  в  место  расположения  курсора.  Внимание!  если  копирование  текста
производится  непосредственно  в  программе  -  апплете,  то  комбинации  клавиш  меняются  на
Ctrl+С(копировать  в  буфер.  вместо  "Ctrl+Insert"),  Ctrl+V(вставить  из  буфера.  вместо
"Shift+Insert").

Диалог содержит в себе следующую информацию:

Внимание! В режиме просмотра указанные далее поля документа будут недоступны на редактирование.

Текст сообщения - Это поле содержит или применяется для внесения самого сообщения в виде
текста. Данное поле является простым редактором текста, в котором Вы можете использовать
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простой набор функций, таких как копирование, пометка, удаление, форматирование, вставка
текста и т.д.
Номер сообщения - Номер входящего или исходящего сообщения.
Кому или от кого - Данное поле-список отражает субъект, которому адресовано данное
сообщение, или кем оно было создано. Укажите необходимый Вам адресат, при создании
сообщения.
Тема - В данном поле будет указана (если есть) тема данного сообщения. Заполните свою при
создании сообщения.
Тип - Это поле указывает тип данного сообщения. В системе применяются несколько типов
сообщений. Установка типа сообщения, как правило используется при создании сообщения
сервером банка, и недопустима к редактированию со стороны клиента. Если это сообщение
создаете Вы, то в данном случае, тип сообщения "Письма" устанавливается по умолчанию.
Вложение(файл) - Если сообщение содержит вложения, то его наименование и размер будут
указаны в этом поле.
Метка (состояние) - Данное поле отражает признак срочности данного сообщения. Вы можете
использовать метки "Обычный" и "Срочный" при создании своих сообщений.

Доступные инструменты и выполняемые ими действия.

"Сохранить"  -  Сохранить  данное  сообщение.  Нажатие  на  данную  кнопку  произведет
сохранение изменений, которые Вы произвели в полях данного сообщения.
"Удалить" -  Удалить  данное  сообщений.  Нажмите  эту  кнопку,  если  Вы желаете  удалить  это
сообщение. В некоторых версиях программы, а также в зависимости от уровня прав сотрудника,
эта кнопка может быть недоступна для использования.
"С диска" - Загрузить текст сообщения. Нажав на эту кнопку, Вы сможете загрузить текст
сообщения из файла на диске. Программа выдаст соответствующий запрос и при Вашем
согласии добавит текстовое содержимое файла к вашему письму. Обратите внимание, что
данный файл должен иметь текстовый формат и быть в общепринятой кодировке, как правило,
это кодировка операционных систем Windows(win1251).
"Печать"  -  Печать  текста  сообщения.  Нажатие  на  данную  кнопку  позволит  Вам  произвести
печать текстового содержимого данного сообщения.
"Закрыть" - Закрыть  диалог.  Нажмите  данную  кнопку,  если  Вы желаете  завершить  работу  с
сообщением.  При  этом  если  Вами  были  внесены  какие-либо  изменения  при  редактирование
сообщения, то программа предупредит  о возможной потере данных.
"Справка" -  Получить  справку.  Нажатие  на  кнопку  вызовет диалог  с  контекстной  справкой  по
данному разделу программы.
"Вложить"  -  Вложить  файл(файлы).  Нажмите  данную  кнопку,  если  возникла  необходимость
присоединить к письму файлы. При этом на экран выведется стандартное  окно  выбора  Файла,
внешний  вид  которого  представлен  на  рисунке  далее.  Укажите  в  списке  необходимый  для
вложения файл и нажмите кнопку выбрать.
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При этом программа запросит подтверждения Ваших действий  соответствующим  сообщением.
После  чего  программа  осуществляет  проверку  на  допустимый  размер  файла,  который  Вы
желаете вложить в сообщение.  Максимальный размер вложенных файлов  задается  банком,  но
не  может  превышать  1024  килобайт(1  мегабайт)  в  упакованном  виде.  В  момент  вложения
программа  пакует выбранный  файл и,  если  его  размер  в  упакованном  виде  будет  превышать
указанный выше, то  выдаст предупреждение  "Размер  выбранного  Вами  файла  в  упакованном
виде  превышает  максимально  допустимый  размер  вложения!".  В  этом  случае  при
необходимости  отправить  данный  файл  Вам  потребуется  разделить  его  на  части(например
программой - архиватором) и отправить несколькими сообщениями.
После успешной процедуры вложения файла,  его наименование и размер отображаются в поле
"Вложение(файл):"
Кнопка с  картинкой "Вложить" работает в двух режимах.  Если письмо  создается,  то  нажатие
на  нее  позволит  вложить(добавить)  внешний  файл  к  тексту  сообщения.  И,  наоборот,  при
просмотре  полученного  сообщения,  содержащего  вложение,  Вы  сможете,  нажав  на  нее,
сохранить эти  файлы на  диске,  предварительно  указав  директорию  для  сохранения.  Внешний
вид диалога выбора директории показан ниже.   Укажите директорию(папку),  в которую  желаете
сохранить  присоединенный  файл,  и  нажмите  кнопку  выбрать.  Программа  запросит
подтверждения Ваших действий, после чего сохранит файл.
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6 Справочники

6.1 Системные справочники

Начать  работу  со  справочниками  можно  следующим  образом.  При  использовании  меню  Вы
можете  выбрать  пункт  "Справочники"  и  далее  необходимый   справочник.  Также  Вы  можете
нажать  кнопку  "Справочники"  на  панели  быстрого  меню  и  из  выпадающего  списка  выбрать
необходимый  справочник.  Если  быстрое  меню  работает  в  режиме  "дерево",  то  необходимо
раскрыть список доступных справочников, дважды нажав на пункт "Банковские справочники",  и
затем выбрать необходимый Вам. После того,  как Вы выберете  нужный  справочник,  на  экране
будет  отображено  окно(рисунок  далее),  которое  является  списком  записей  в  справочнике  и
представляет собой  таблицу,  содержащую  в  виде  колонок  основные  поля  этого  справочника
(например БИК, Наименование банка,  Коррсчет,  и т.д.).  Список также  может содержать  другие
данные в зависимости от выбранного справочника.

Перемещение указателя (полоски) по справочнику осуществляется клавишами "Стрелка вверх"
и "Стрелка вниз" (или "PageUp" и "PageDown" для по страничного просмотра). Переключение
между кнопками управления(инструментами) и списком осуществляется клавишами "Tab" (в
прямом направлении) и "Shift"+"Tab" (в обратном направлении). Осуществляется поддержка
мыши.

Доступные инструменты и выполняемые ими действия.

Сортировка данных осуществляется щелчком мыши по заголовку колонки. Сортировка
возможна, как в прямом(по возрастанию), так и в обратном(по убыванию) порядке. Активную
сортировку по колонке обозначает метка в виде треугольника, расположенная рядом с
названием колонки.

"Печать" - Печать отчета. Нажатие на данную кнопку позволит Вам произвести печать отчета
"установленной формы" по текущему справочнику. При выборе данного режима программа
может производить создание отчетов по имеющимся(всем) или выбранным в результате поиска
в указанном справочнике данным.

"Поиск" - Произвести поиск. Нажатие на данную кнопку позволит произвести поиск информации
в установленном поле. Для переключения полей поиска Вам необходимо нажать мышкой на
заголовок необходимого  поля, при этом в строке информации диалога поиска будет указано имя
данного поля.
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"Данные"  -  Получение  полной  информации  о  выбранной  записи  справочника.  Выбранной
является запись на которой стоит указатель - полоска. При нажатии на данную кнопку программа
покажет Вам информацию по указанной записи  (рисунок  ниже).  Появившееся  диалоговое  окно
будет отображать информацию из выбранной записи базы данных,  в том числе и ту,  которая не
отображается  при  просмотре  справочника.  В  этом  режиме  становится  активна  кнопка
"Закрыть"  -  нажатие  на  которую  приведет  к  закрытию  окна  просмотра  информации  и
продолжению работы со справочником.

В  справочниках,  которые  не  являются  критичными  для  работы  всей  системы(или  личных
справочниках)  Вы  можете  добавлять  или  изменять  информацию,  используя  доступные
инструменты. Внимание! при использовании следующих режимов будьте очень осторожны, т.к.
они  влияют  непосредственно  на  правильность  работы  программы.  Для  соблюдения
безопасности  в  некоторых  версиях  программы,  а  также  в  зависимости  от  прав  сотрудника,
данные режимы могут быть заблокированы. Как правило,  режимы, указанные далее,  могут быть
доступны "администраторам" системы и "главным" специалистам организаций.

"Изменить"  -  Изменить  запись  справочника.  Нажатием  на  данную  кнопку  Вы  сможете
отредактировать  запись  в  данном  справочнике,  при  этом  программа  выдаст соответствующие
предупреждение:  "Изменение  записи  в  справочнике  может  привести  к  неверной  работе
программы", не забывайте при этом, что Вы можете произвести неверное изменение.

"Добавить"  -  Добавить  запись  в  справочник.  При  нажатии  на  данную  кнопку  программа
предоставит Вам возможность добавить  новую  запись  в  выбранный  справочник.  При  этом  Вы
должны точно знать,  что необходимо  заносить  в  каждое  конкретное  поле,  так  как  в  некоторых
случаях  поля  в  процессе  редактирования  имеют  только  латинские  наименования,  взятые  из
таблицы справочника.

"Сохранить" - Сохранить введенные изменения.  Нажатием  данной  кнопки  Вы подтверждаете
начатую  ранее  операцию  по  редактированию  выбранной  или  созданию  новой  записи  в
справочнике.  При этом программа запросит у  подтверждение на сохранения изменений  в  виде
"Желаете  сохранить  введенные  Вами  изменения  данной  записи  справочника?",  и  при  Вашем
согласии произведет соответствующие изменения.

"Удалить" - Удалить запись из справочника. Нажатием на данную кнопку Вы сможете удалить
текущую запись(на которой установлен указатель) из данного справочника,  при этом программа
выдаст  соответствующие предупреждение: "Удаление записи из справочника может привести к
неверной  работе  программы",  не  забывайте  что  Вы  можете  удалить  данные,  которые  могут
потребоваться для верной работы программы и системы в целом.

* В процессе работы программой автоматически могут быть добавлены или удалены некоторые справочники.
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6.2 Личные справочники

Если  в  процессе  заполнения  полей  документа  Вы  сталкиваетесь  с  полями,  в  которых
присутствуют  небольшие  кнопки,  то  это  означает,  что  для  заполнения  данного  поля  можно
использовать "выпадающий"(личный) справочник.  Данные справочники отличаются  от обычных
наличием  минимального  числа  полей  в  списке  и  простотой  работы.  При  нажатии  на  кнопку  с
рисунком,  расположенную  рядом  с  полем  ввода,  Вы  увидите  связанный  с  данным  полем
справочник(рисунок  ниже).  Представленный  справочник  предназначен  исключительно  для
выбора и подстановки данных в редактируемое поле.

Некоторые  справочники,  как,  например,  справочники  работы  с  сохраненными  реквизитами,
имеют  расширенные  возможности(рисунок  далее),  т.е.  Вы  можете  удалять  записи  из  этих
справочников или печатать  отчеты по  данным,  находящимся  в  них,  используя  соответственно
кнопки "Удалить" и "Печать". При нажатии на кнопку с рисунком, расположенную рядом с  полем
ввода,  Вы  также  можете  сохранять  данные,  введенные  в  полях,  в  новую  запись
рассматриваемых тут справочников. 

Доступные инструменты и выполняемые ими действия.

Сортировка  данных  осуществляется  щелчком  мыши  по  заголовку  колонки.  Сортировка
возможна,  как  в  прямом(по  возрастанию),  так  и  в  обратном(по  убыванию)  порядке.  Активную
сортировку  по  колонке  обозначает  метка  в  виде  треугольника,  расположенная  рядом  с
названием колонки.

"Считать" - Подставить выбранные данные в редактируемое поле(поля).  Нажатие  на  данную
кнопку закроет диалог - справочник и подставит указанные Вами данные в редактируемое поле
(поля), связанное с данным справочником.

"Печать" - Печать отчета.  Нажатие на данную  кнопку  позволит Вам  произвести  печать  отчета
"установленной  формы"  по  текущему  справочнику.  При  выборе  данного  режима  программа
может  производить  создание  отчетов  по  имеющимся  или  выбранным  в  результате  поиска
данным.
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"Поиск"  -  Произвести  поиск.  Вы  можете  использовать  режим  поиска  информации,  как  и  в
основных  справочниках,  для  этого  необходимо  одновременно  нажать  комбинацию  клавиш
"Ctrl+f",  что позволит произвести  поиск информации в  установленном  поле.  Для  переключения
полей поиска Вам потребуется мышкой нажать на заголовок поля,  в котором  предстоит искать,
при этом в строке информации диалога поиска будет указано имя данного поля.

"Справка" -  Получить  справку.  Нажатие  на  кнопку  вызовет диалог  с  контекстной  справкой  по
данному разделу программы.

* Выпадающий справочник обычно появляется в непосредственной близости от заполняемого поля. Для того,

чтобы подставить указанное Вами значение в редактируемое поле, просто нажмите кнопку "Enter", а если Вы

решили закрыть данный справочник без подстановки указанного значения, воспользуйтесь кнопкой "Esc".

7 Оповещения и запросы

7.1 Запросы информации из банка

Система MWClient 4 Internet Banking "Интернет Клиент" поддерживает автоматическую отсылку и
получение  информационных  сообщений  о  движении  средств  по  счетам  клиентов.  Но  иногда
возникают ситуации,  когда  необходимо  получить  какие-либо  данные  за  прошедшие  периоды.
Для этого вы можете воспользоваться системой формирования запросов. Этот раздел описывает
особенности работы с  запросами информации создаваемыми вами.  Запросы информации  -  это
документы,  формируемые  Вами  с  целью  получения  из  Банка  дополнительных  данных  по
существующим в системе событиям и вариантам  документов  (выписки,  курсы,  письма  и  т.д.).
Как правило поддержка тех или иных запросов  связана  с  возможностями  банка  и  интеграцией
системы MWClient 4 в структуру ОДБ банка на настоящий момент.

Начать работу с  запросами информации можно следующим образом. При использовании меню
программы Вы можете выбрать  пункт "Дополнительно  -  Запрос  информации  из  банка".  Также
Вы можете нажать кнопку "Дополнительно" на панели быстрого меню и из выпадающего списка
выбрать  "Запрос  информации  из  банка".  Если  быстрое  меню  работает в  режиме  "дерева",  то
Вам  необходимо  раскрыть  список  доступных  категорий  документов,  дважды  нажав  на  пункт
"Дополнительно",  и затем выбрать "Запрос информации  из  банка".   Для  вызова  с  клавиатуры
нажмите одновременно "Shift+Q".  После выбора  вами  одного  из  вариантов  запуска,  на  экране
будет отображено  окно,  которое  является  списком  созданных  вами  запросов  и  представляет
собой  таблицу,  содержащую  основные  данные  по  запросу  (дата  и  время  создания,
наименование запроса и его  дополнительные  параметры).  Дополнительные  параметры запроса
могут быть различными в зависимости от вида запроса и запрашиваемой информации.  Просмотр
и работа со списком запросов производится в окне,  интерфейс  которого  представлен  ниже.  На
рисунке  маркерами  обозначены основные  элементы  интерфейса,  которые  далее  рассмотрены
более подробно:
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Общий принцип работы с  запросами  информации  следующий:  при  необходимости  получение  вами
какой-либо дополнительной информации из банка, вы создаете запрос,  который будет размещен
в  очереди  на  обработку  банковским  информационным  сервером.  При  обработке  сервером
вашего  запроса,  для  вас  будет  сформировано  письмо  с  ответом  содержащим  запрошенную
информацию. Также в результате обработки запрос будет удален из очереди запросов,  т.е.  если
в  данный  момент  от  вас  нет  запросов  данный  список  будет  пустым.  Если  по  какой  -  либо
причине  вы  не  желаете  получать  запрошенную  информацию,  или  вы  допустили  ошибку  в
заполнении запроса,  вы может попробовать удалить созданный вами  запрос,  до  его  обработки
информационным  сервером  банка.  Редактирование  и  просмотр  уже  созданных  запросов  в
настоящий  момент  не  допускается.  Перемещение  указателя  (полоски)  по  списку
осуществляется клавишами "Стрелка вверх" и "Стрелка вниз"  (или "PageUp" и "PageDown"  для
по  страничного  просмотра).  Переключение  между  кнопками  управления  (инструментами)  и
списком  осуществляется  клавишами  "Tab"  (в  прямом  направлении)  и  "Shift+Tab"  (в  обратном
направлении).  Осуществляется  поддержка  мыши.  Внимание!  При  работе  с  запросами
ограничивается  количество  доступных  инструментов.  Недоступные  инструменты  -  кнопки
закрываются (становятся серыми).  Например,  Вы не  сможете  удалить  или  скопировать  запрос
который был создан Вами, и поступил в очередь на обработку.

Доступные инструменты и выполняемые ими действия.

Для  создания  нового  запроса  информации,  Вам  потребуется  нажать  кнопку  "Создать",  при
этом система выдаст вам  диалог  "Параметры  запроса  информации"  представленный  на  рисунке
далее, в котором вам будет необходимо заполнить основные параметры вашего запроса,  такие
как:
"Документы  за  период  с"  и  "По"  в  данных  полях  укажите  необходимые  даты,  за  которые  вам
требуется  запрашиваемая  информация,  по  умолчанию  при  создании  запроса,  в  них  будет
подставлена текущая дата.
"Дополн.  параметр  #1"  в  этом  поле  вы  можете  указать  конкретную  валюту  по  которой  вам
необходима  информация,  или  конкретный  номер  счета.  В  противном  случае  вам  будет
предоставлена информация по движению средств  на  всех  счетах,  или  по  всем  курсам  валют,
или по всем  остаткам  соответственно.  т.е.  в  соответствии  с  выбранным  типом  запрашиваемой
информации. Заполнение этого параметра не является обязательным.
"Дополн. параметр #2" в настоящий момент параметр зарезервирован под будущие  расширение
возможностей запроса. Заполнение этого параметра не является обязательным.
"Тип  запр.документа"  В  этом  поле  -  списке  вы  можете  выбрать  необходимый  вам  тип
запрашиваемых документов.  Описанные в справочнике типы запросов  являются  основными,  и
могут быть изменены или дополнены банком в любое время.
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"Примечание"  -  дополнительная  информация  для  сотрудников  банка,  при  обработке  данного
запроса. Заполнение этого параметра не является обязательным.
"Запросить документы за период" - Признак запроса документов за установленный период,  или за
начальную дату. Заполнение этого параметра не является обязательным.
Для сохранения созданного запроса информации,  и постановку его в очередь информационного
сервера банка - нажмите кнопку "Записать".
Если вы решили не сохранять созданный запрос,  нажмите кнопку "Закрыть" и подтвердите Ваш
отказ при запросе программы.
Если  вам  необходима  контекстная  справка  во  время  работы  программы  -  нажмите  кнопку
"Справка". и система покажет Вам эту информацию.

Основные типы запрашиваемых документов:
Выписки в рублях - в результате будет сформирован запрос по движению рублевых средств на
вашем счете(счетах) за выбранный вами период.
Выписки в валюте - в результате будет сформирован запрос по движению валютных средств на
вашем счете(счетах) за выбранный вами период.
Курсы валют - в результате будет сформирован запрос по курсам валют за выбранный вами
период.
Текущий остаток - в результате будет сформирован запрос о текущем остатке на вашем счете
(счетах) за данный день.

Вы можете удалить созданный  ранее  запрос  информации,  для  этого  вам  необходимо  выбрать
требуемый  запрос  в  списке,  и  нажать  кнопку  "Удалить",   обратите  внимание,  что  удалить
возможно  только  запрос,  который  еще  не  был  обработан  информационным  сервером  до
настоящего момента.  При  нажатии,  подтвердите  Ваши действия  для  программы,  и  созданный
запрос будет удален из очереди.

При работе в списке, также поддерживаются такие функции как:
Сортировка списка. Она  позволяет отображать  записи  в  необходимой  последовательности.  Для
сортировки  щелкните  левой  кнопкой  мыши  в  заголовке  столбца  таблицы.  Направление
сортировки  (по  убыванию  или  по  возрастанию)  указывается  направлением  стрелки:  вниз  или
вверх.  Активную сортировку по колонке обозначает метка  в  виде  треугольника  расположенная
рядом с названием колонки;
Изменение ширины столбцов. В списке можно изменять ширину столбцов с  помощью мыши, для
этого наведите указатель мыши на разделитель  в  заголовке  столбцов  до  изменения  указателя
мыши на двойную стрелку,  затем зажмите левую кнопку и передвигайте разделитель в нужную
сторону, до достижения необходимого размера, затем отпустите кнопку мыши. После изменения
программа запомнит данные размеры и будет использовать их при последующей работе.
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7.2 Варианты доставки оповещений

Система  MWClient  4  Internet  Banking  "Интернет  Клиент"  имеет  возможность  отсылать
оповещения о событиях  происходящих  в  системе  на  мобильный  телефон  в  виде  SMS  или  на
электронную почту,  при помощи встроенной системы отправки  сообщений.  Настройка  системы
оповещений состоит из двух этапов.  Первый это  создание  и  настройка  вариантов  оповещения
(который  описан  далее),  и  второй  это  непосредственное  создание  самих  оповещений  и  их
настройка, которая описана в разделе "Управление оповещением".

Для создания варианта доставки оповещения,  или настройки параметров уже  существующего,
Вам необходимо войти в  данный  режим  программы,  это  можно  сделать  следующим  образом.
При  использовании  меню  программы Вы можете  выбрать  пункт  "Дополнительно  -  Варианты
доставки оповещений".  Также Вы можете нажать кнопку "Дополнительно"  на панели  быстрого
меню  и  из  выпадающего  списка  выбрать  "Варианты  доставки  оповещений".  Если  быстрое
меню  работает в  режиме  "дерева",  то  Вам  необходимо  раскрыть  список  доступных  категорий
документов,  дважды нажав на пункт "Дополнительно",  и  затем  выбрать  "Варианты  доставки
оповещений".   Для вызова с  клавиатуры нажмите одновременно  "Shift+V".  После  выбора  вами
одного  из  вариантов  запуска,  на  экране  будет  отображено  окно,  которое  является  списком
созданных  вами  или  администратором  системы вариантов  оповещений,  и  представляет собой
таблицу, содержащую основные данные (дата изменения,  активность,  тип доставки,  назначение
телефон или email адрес и имя варианта). Просмотр и работа со списком вариантов оповещений
производится в окне, интерфейс которого представлен ниже.  На рисунке маркерами обозначены
основные элементы интерфейса, которые далее рассмотрены более подробно:

Общий принцип  работы с  вариантами  доставки  оповещений  следующий:  для  получения  вами
персональных  оповещений  о  событиях  в  системе  (таких  как  движение  по  счету,  поступление
писем и т.д.),  Вам необходимо создать вариант доставки оповещения и непосредственно само
оповещение, т.е. описать событие, о наступлении которого,  системе необходимо сообщить Вам.
При этом вы можете одним нажатием мыши включать  или  выключать  данное  оповещение  или
вариант его доставки.  Перемещение указателя (полоски) по списку  осуществляется клавишами
"Стрелка вверх" и "Стрелка вниз"  (или "PageUp" и  "PageDown"  для  по  страничного  просмотра).
Переключение  между  кнопками  управления  (инструментами)  и  списком  осуществляется
клавишами  "Tab"  (в  прямом  направлении)  и  "Shift+Tab"  (в  обратном  направлении).
Осуществляется поддержка мыши.

Доступные инструменты и выполняемые ими действия.

Для создания нового варианта доставки оповещения Вам необходимо нажать кнопку 
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"Создать", при этом система выдаст вам диалог  "Параметры доставки оповещения"

представленный на рисунке далее, в котором необходимо заполнить следующие параметры:
"Имя варианта доставки", это может быть произвольная строка, которая будет отображаться в
списке, но обратите внимание, что ввод одинакового имени для разных вариантов доставки
оповещения не допустим! Эти имена должны быть уникальны.
При помощи поля - списка "Тип оповещения" укажите необходимый Вам тип оповещения SMS
или E-MAIL. В зависимости от вашего выбора, следующие поле, необходимо будет заполнить
номером телефона или именем Вашего почтового ящика e-mail.
Для доставки оповещения в виде SMS, введите номер мобильного устройства без ведущих
префиксов. Например номер +79053034414 или +89053034414, нужно указывать 9053034414.
Для доставки оповещения на e-mail адрес, пожалуйста указывайте его внимательно и без
ошибок.
Поле "Примечание" является не обязательным для заполнения. Вы можете занести туда, любую
информацию.
Теперь для активации только что заполненного варианта оповещения, Вам необходимо
установить галочку в поле "Активировать этот тип доставки оповещения", этим флагом Вы можете
пользоваться в дальнейшем в режиме редактирования для включения или выключения данного
варианта доставки оповещений.
Для сохранения созданной информации нажмите кнопку "Записать".
Если вы решили не сохранять созданный вариант, нажмите кнопку "Закрыть" и подтвердите Ваш
отказ при запросе программы.
Если вам необходима контекстная справка во время работы программы - нажмите кнопку
"Справка". и система покажет Вам эту информацию.

Для  редактирование  параметров  созданного  ранее  варианта  оповещения,  вам  необходимо
выбрать  требуемый  вариант  в  списке,  и  нажать  кнопку  "Изменить",   либо  дважды  щелкнуть
мышкой  на  выбранном  варианте.  Редактирование  осуществляется  в  диалоге  "Параметры

доставки  оповещения",  и  не  должно  доставить  вам  проблем,  так  как  мы  уже  рассмотрели  его
ранее, при описании создания нового варианта.

Вы можете удалить созданный ранее вариант доставки оповещения, для этого вам необходимо
выбрать требуемый вариант в списке, и нажать кнопку "Удалить",  обратите внимание, что при
этом будут также удалены все "оповещения" созданные для данного варианта доставки т.е.
использующие этот вариант доставки. Внимание! вы не можете удалять варианты доставки
созданные не вами, а другим сотрудником организации или администратором системы в банке.

Вы также можете скопировать  созданный  ранее  вариант доставки  оповещений.  Для  этого  вам
необходимо  выбрать  требуемый  вариант  в  списке,  и  нажать  кнопку  "Копия"  при  этом  у
скопированного  варианта  поле  "Имя  варианта  доставки"  будет  пустым.  И  вам  для  финального
оформления  нового  варианта,  потребуется  ввести  новое  имя  и  при  необходимости
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подкорректировать параметры. Внимание! вариант доставки  с  пустым  (не  заполненным  полем
"Имя варианта доставки") не может участвовать в формировании оповещений.

При работе в списке, также поддерживаются такие функции как:
Сортировка списка. Она  позволяет отображать  записи  в  необходимой  последовательности.  Для
сортировки  щелкните  левой  кнопкой  мыши  в  заголовке  столбца  таблицы.  Направление
сортировки  (по  убыванию  или  по  возрастанию)  указывается  направлением  стрелки:  вниз  или
вверх.  Активную сортировку по колонке обозначает метка  в  виде  треугольника  расположенная
рядом с названием колонки;
Изменение ширины столбцов. В списке можно изменять ширину столбцов с  помощью мыши, для
этого наведите указатель мыши на разделитель  в  заголовке  столбцов  до  изменения  указателя
мыши на двойную стрелку,  затем зажмите левую кнопку и передвигайте разделитель в нужную
сторону, до достижения необходимого размера, затем отпустите кнопку мыши. После изменения
программа запомнит данные размеры и будет использовать их при последующей работе.

7.3 Управление оповещением

Система  MWClient  4  Internet  Banking  "Интернет  Клиент"  имеет  возможность  отсылать
оповещения о событиях  происходящих  в  системе  на  мобильный  телефон  в  виде  SMS  или  на
электронную почту,  при помощи встроенной системы отправки  сообщений.  Настройка  системы
оповещений состоит из двух этапов.  Первый это  создание  и  настройка  вариантов  оповещения
который  описан  в  разделе  "Варианты  доставки  оповещений",  и  второй  это  непосредственное
создание самих оповещений и их настройка, которая будет описана далее.

Для  создания  оповещения,  или  настройки  параметров  уже  существующего,  Вам  необходимо
войти в данный режим программы, это можно сделать следующим образом. При использовании
меню программы Вы можете выбрать пункт "Дополнительно - Управление оповещением".  Также
Вы можете нажать кнопку "Дополнительно" на панели быстрого меню и из выпадающего списка
выбрать "Управление оповещением".  Если быстрое  меню  работает в  режиме  "дерева",  то  Вам
необходимо  раскрыть  список  доступных  категорий  документов,  дважды  нажав  на  пункт
"Дополнительно",  и  затем  выбрать  "Управление  оповещением".   Для  вызова  с  клавиатуры
нажмите одновременно "Shift+A".  После  выбора  вами  одного  из  вариантов  запуска,  на  экране
будет  отображено  окно,  которое  является  списком  созданных  оповещений,  и  представляет
собой таблицу, содержащую основные данные (дата изменения,  активность,  имя оповещения а
также имя варианта доставки). Просмотр и работа со списком  оповещений производится в окне,
интерфейс которого представлен ниже.  На рисунке  маркерами  обозначены основные  элементы
интерфейса, которые далее рассмотрены более подробно:
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Общий  принцип  работы  с  оповещениями  следующий:  для  получения  вами  персональных
оповещений о событиях в системе (таких как движение по счету, поступление писем и т.д.),  Вам
необходимо  создать  вариант доставки  оповещения  и  непосредственно  само  оповещение,  т.е.
описать  событие,  о  наступлении  которого,  системе  необходимо  сообщить  Вам.  При  этом  вы
можете  одним  нажатием  мыши  включать  или  выключать  данное  оповещение.  Перемещение
указателя  (полоски)  по  списку  осуществляется  клавишами  "Стрелка  вверх"  и  "Стрелка  вниз"
(или  "PageUp"  и  "PageDown"  для  по  страничного  просмотра).  Переключение  между  кнопками
управления  (инструментами)  и  списком  осуществляется  клавишами  "Tab"  (в  прямом
направлении) и "Shift+Tab" (в обратном направлении). Осуществляется поддержка мыши.

Доступные инструменты и выполняемые ими действия.

Для создания нового оповещения Вам необходимо нажать кнопку "Создать", при этом система
выдаст  вам  диалог   "Параметры  оповещения"  представленный  на  рисунке  далее,  в  котором
необходимо заполнить следующие параметры:
"Имя  варианта  доставки",  это  поле  -  список,  содержит  созданные  ранее  варианты  доставки
оповещения.  Соответственно если этот список  пуст,  то  Вам  сначала  потребуется  создать  хотя
бы один вариант доставки оповещений.
"Наименование  события"  это  поле  должно  определять  на  какое  событие  в  системе  (в  рамках
вашей  организации)  программа  должна  создавать  и  отсылать  Вам  оповещение.  Выберите  в
списке  необходимое  вам.  Соответственно  если  Вам  необходимо  получать  оповещение  по
разным  событиям,  Вам  потребуется  создать  несколько  разных  оповещений  для  одного  или
нескольких вариантов их доставки.
"Тип  документа"  -  это  поле  -  список  создает  дополнительный  фильтр  при  формировании
оповещения, например вам необходимо получить информацию об отказе в проводке документов
-  платежных  поручений.  При  этом  если  тип  события  не  будет  соответствовать  этому
дополнительному условию, оно будет проигнорировано вне зависимости от того что вы укажете
в нем. Например событие "О поступающих письмах" невозможно связать с типом документа.
"По  счету"  -  это  поле  также  является  дополнительным  но  не  обязательным  фильтром  для
создания  оповещения,  например  вам  нужно  контролировать  движение  средств  только  по
определенному расчетному счету.
"Сумма более чем" - это поле также является дополнительным но не обязательным фильтром для
создания  оповещения,  например  вам  нужно  контролировать  только  платежи  превышающие
определенную сумму, и не обращать внимание на другие с меньшей суммой платежа.
Поле "Примечание" является не обязательным для заполнения.  Вы можете занести туда,  любую
информацию.
Теперь для активации только что созданного оповещения, Вам необходимо установить галочку в
поле  "Активировать  это  оповещение",  этим  флагом  Вы  можете  пользоваться  в  дальнейшем  в
режиме редактирования для включения или выключения данного оповещения.
Для сохранения созданного оповещения - нажмите кнопку "Записать".
Если вы решили не сохранять,  нажмите кнопку "Закрыть" и подтвердите Ваш отказ при запросе
программы.
Если  вам  необходима  контекстная  справка  во  время  работы  программы  -  нажмите  кнопку
"Справка". и система покажет Вам эту информацию.
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Для  редактирование  параметров  созданного  ранее  оповещения,  вам  необходимо  выбрать
требуемое оповещение в списке,  и нажать кнопку "Изменить",  либо дважды щелкнуть мышкой
на выбранном оповещении. Редактирование осуществляется в диалоге "Параметры оповещения",
и  не  должно  доставить  вам  проблем,  так  как  мы  уже  рассмотрели  его  ранее,  при  описании
создания оповещения.

Вы  можете  удалить  созданное  ранее  оповещение,  для  этого  вам  необходимо  выбрать
требуемое  оповещение  в  списке,  и  нажать  кнопку  "Удалить",  далее  подтвердите  запрос
программы,  и  указанное  оповещение  будет  удалено.   Внимание!  вы  не  можете  удалять
оповещения  созданные  не  вами,  а  другим  сотрудником  организации  или  администратором
системы в банке.

Вы также можете скопировать созданное ранее оповещение. Для этого вам необходимо выбрать
требуемое  оповещение  в  списке,  и  нажать  кнопку  "Копия"  далее  подтвердите  запрос
программы, и указанное оповещение будет скопировано.

При работе в списке, также поддерживаются такие функции как:
Сортировка списка. Она  позволяет отображать  записи  в  необходимой  последовательности.  Для
сортировки  щелкните  левой  кнопкой  мыши  в  заголовке  столбца  таблицы.  Направление
сортировки  (по  убыванию  или  по  возрастанию)  указывается  направлением  стрелки:  вниз  или
вверх.  Активную сортировку по колонке обозначает метка  в  виде  треугольника  расположенная
рядом с названием колонки;
Изменение ширины столбцов. В списке можно изменять ширину столбцов с  помощью мыши, для
этого наведите указатель мыши на разделитель  в  заголовке  столбцов  до  изменения  указателя
мыши на двойную стрелку,  затем зажмите левую кнопку и передвигайте разделитель в нужную
сторону, до достижения необходимого размера, затем отпустите кнопку мыши. После изменения
программа запомнит данные размеры и будет использовать их при последующей работе.

8 Импорт и экспорт документов

В  этом  разделе  справочника  описан  механизм  экспорта  и  импорта  документов  из(в)  систему
MWClient  4  и  рассмотрены  особенности  этой  работы  с  определенными  форматами
обрабатываемых документов.  Данная  версия  программы поддерживает импорт и  экспорт всех
видов документов и реализует следующие форматы данных для обмена:
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1C - формат файлов программы 1С:Бухгалтерия;
MWClient 4 - формат файлов, используемых системой;
FineReader - формат файла для обмена с программами сторонних разработчиков;
Банкир - формат файла для обмена с программами сторонних разработчиков;
MWMaps - произвольный, программируемый формат обмена данными;

Каждый из этих форматов и особенность работы с ним описана в подразделе Форматы файлов
импорта-экспорта.

* наименования форматов содержат имена(наименования) сторонних производителей или самих программных

продуктов и являются их собственностью.

8.1 Экспорт данных из системы

Для  того,  чтобы  произвести  экспорт  необходимых  документов,  Вам  потребуется  в  списке
Исходящих  (или  Входящих)  документов(по  рублям  или  по  валюте)  воспользоваться  кнопкой
"Экспорт".  Вам  будет  представлен  диалог  настроек  экспорта  документов(рисунок  ниже).
Внимание!  Перед  выгрузкой  документов  необходимо  произвести  настройку  параметров
экспорта*.

Доступные инструменты и выполняемые ими действия.

"Экспорт"  -  Произвести  экспорт  документов.  При  нажатии  на  данную  кнопку  программа
запросит  подтверждения  Ваших  действий.  Дальше  программа  произведет  экспорт  данных  и
создание  текстового  файла  определенного  формата  (настройки  далее).  При  успешном
завершении  программа  выдаст соответствующее  сообщение,  иначе  -  сообщение  об  ошибке.
Все действия, связанные с экспортом данных, отображаются в логе действий сотрудника.

"Закрыть" -  Отменить выполнение операции импорта документов.  Нажатие на данную кнопку
закроет диалог без выполнения дальнейших действий.

"Справка" -  Получить  справку.  Нажатие  на  кнопку  вызовет диалог  с  контекстной  справкой  по
данному разделу программы.

Во время заполнения  полей  диалога  для  перемещения  от одного  поля  к  другому  используйте
клавиши  "Tab"  для  перемещения  в  прямом  направлении  и  "Shift"+"Tab"  для  перемещения  в
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обратном  направлении.  Осуществляется  поддержка  мыши.  Копирование  информации  в  полях
диалога  осуществляется  комбинацией  клавиш  "Ctrl+С"  -  копировать  и  "Ctrl+V"  -  вставить  в
другое поле.

Параметры экспорта:

Тип  файла  -   прежде  всего  установите  тип(формат)  файла,  который  будет  создан  для
последующей выгрузки информации, доступны следующие типы файлов:
1CClientBankExchange  1.01  -  формат  обмена  данными  с  программами  фирмы  1С,  для  более
подробного описания, смотрите раздел справочника "1С: Особенность работы" ;
Mapping(Укажите формат) - универсальный настраиваемый формат обмена,  при его выборе Вам
также необходимо установить параметр Имя секции(Mapping формат);

Имя секции(Mapping формат): - укажите в данном поле наименование секции в Мап - файле,
которая  будет использоваться  при  обработке  данных.  Если  имя  секции  не  указано,  то  будет
произведена  обработка  всех  секций,  которые  содержит  файл.  Заполнение  данного  поля
необходимо только при использовании импорта с установленным Тип файла - Mapping.

Путь и имя файла для записи данных - путь и имя загружаемого файла для импорта в базу
клиента.  По умолчанию программа будет создавать файл за текущую дату  в  рабочем  каталоге
текущего  пользователя  компьютера  (например  в  операционных  системах  семейства  Windows
это  C:\Documents  and  Settings\Имя  пользователя\...),  название  файла  может  содержать  день,
месяц и краткое наименование,   которое  указывает на  то,  что  данный  файл предназначен  для
экспорта документов.

Счет(Фильтр)  -  дополнительный  фильтр  по  счету  дебета  или  кредита(зависит  от  типа
документов,  исходящие  и  входящие  соответственно)  удобно  применять  при  наличии  в
организации  нескольких  счетов.  Если  счет  не  указан(пуст  или  не  равен  20-ти  символам),  то
ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ  ФИЛЬТРАЦИЯ  ПО  ДАННОМУ  СЧЕТУ  НЕ  ПРОИЗВОДИТСЯ.  Внимание!
данный фильтр работает только с рублевыми документами.

Период  с:  По:  -  в  данных  позициях  указывается  промежуток  дат,  в  интервале  которых  будет
производится  поиск  документов  для  выгрузки,  данное  ограничение  выгружаемых  документов
действует только с установленным фильтром, относящимся к периоду времени:  "Все документы
за установленный период", "Проведенные документы за период" или "Ошибочные документы за
период".

Фильтр: - в выпадающем списке укажите критерий для фильтрации выгружаемой информации:
Только  отмеченные  документы  -  программа  будет  производить  выгрузку  только  тех
документов,  которые  Вы  предварительно  отметили  при  работе  с  базой  без  контроля  даты
заполнения  документов,  Все  документы  за  установленный  период  -  программа  будет
производить выгрузку  только тех документов,  которые входят в период дат (указанной  в  опции
"Период с, По") без контроля дополнительных параметров, Проведенные документы за период -
программа будет производить выгрузку только тех документов, которые были проведены банком
и имеют соответствующий статус,  а также входят в период  дат (указанной  в  опции  "Период  с,
По") 

База для которой производится импорт или экспорт: - в данном списке Вам необходимо
установить,  в  какую  или  из  какой  базы  программа  будет  производить  импорт  или  экспорт
документов.  При работе с   текущей(выбранной) базой документов этот параметр установлен  по
умолчанию(закрыт) и не требует настройки.

в копейках - данная опция включает или отключает совместимость загрузки и выгрузки данных
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с ранними версиями системы.

Программа  поддерживает  загрузку  и  выгрузку  информации  из  документов  произвольного
текстового  формата  или  баз  данных  с  использованием  настраиваемых  Мап-файлов.  О
настройках  данных  файлов  и  их  описании  Вы можете  прочесть  в  разделе  MWMaps  описание
формата данного справочника.

* После успешной процедуры экспорта документов программа сохраняет выбранные Вами настройки.

8.2 Импорт данных в систему

Для  того,  чтобы  произвести  импорт  необходимых  документов,  Вам  потребуется  в  списке
Исходящих  документов(по  рублям  или  по  валюте)  воспользоваться  кнопкой  "Импорт".  Вам
будет  представлен  диалог  настроек  импорта  документов(рисунок  ниже).  Внимание!  Перед
выгрузкой документов необходимо произвести настройку параметров импорта*.

Доступные инструменты и выполняемые ими действия.

"Импорт" - Произвести импорт документов. При нажатии на данную кнопку программа запросит
подтверждения  Ваших  действий,  после  чего  будет  произведен  поиск  необходимого  файла  и
импорт данных.  При успешном завершении программа выдаст соответствующее сообщение об
успешном  завершении,  либо  сообщение  об  ошибке.  Все  действия,  связанные  с  импортом
данных, отображаются в логе действий сотрудника.
"Закрыть" -  Отменить выполнение операции импорта документов.  Нажатие на данную кнопку
закроет диалог без выполнения дальнейших действий.
"Справка" -  Получить  справку.  Нажатие  на  кнопку  вызовет диалог  с  контекстной  справкой  по
данному разделу программы.

Во время заполнения полей диалога  для  перемещения  от одного  поля  к  другому  используйте
клавиши "Tab"  для  перемещения  в  прямом  направлении  и  "Shift"+"Tab"  для  перемещения  в
обратном  направлении.  Осуществляется  поддержка  мыши.  Копирование  информации  в  полях
диалога  осуществляется  комбинацией  клавиш  "Ctrl+С"  -  копировать  и  "Ctrl+V"  -  вставить  в
другое поле.
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Параметры импорта:

Тип  файла  -   прежде  всего  установите  тип  файла,  из  которого  будет  производится  загрузка
информации, доступны следующие типы файлов:
1CClientBankExchange 1.01 - формат обмена данными с программами фирмы 1С;
Mapping(Укажите формат) - универсальный настраиваемый формат обмена,  при его выборе Вам
также необходимо установить параметр Имя секции(Mapping формат);

Путь и имя файла с загружаемыми данными - путь и имя загружаемого файла для импорта
в  базу  клиента.  По  умолчанию  программа  будет  искать  файл  за  текущую  дату  в  рабочем
каталоге  текущего  пользователя  компьютера  (например  в  операционных  системах  семейства
Windows это C:\Documents and Settings\Имя пользователя\...), название файла может содержать
день, месяц и краткое наименование,   которое указывает на то,  что данный файл предназначен
для импорта документов.

Счет(Фильтр)  -  дополнительный  фильтр  по  счету  дебета  или  кредита(зависит  от  типа
документов  исходящие  и  входящие  соответственно)  удобно  применять  при  наличии  в
организации  нескольких  счетов.  Если  счет  не  указан(пуст  или  не  равен  20-ти  символам),  то
ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ  ФИЛЬТРАЦИЯ  ПО  ДАННОМУ  СЧЕТУ  НЕ  ПРОИЗВОДИТСЯ.  Внимание!
данный фильтр работает только с рублевыми документами.

Имя секции(Mapping формат): - укажите в данном поле наименование секции в Мап - файле,
которая  будет использоваться  при  обработке  данных.  Если  имя  секции  не  указано,  то  будет
произведена  обработка  всех  секций,  которые  содержит  файл.  Заполнение  данного  поля
необходимо только при использовании импорта с установленным Тип файла - Mapping.

Проверка  заполнения документов  -  если  данный  флажок  установлен,  то  программа  будет
производить  контроль  импортируемых  документов  по  справочникам,  которые  имеются  в
системе. При этом программа будет предупреждать Вас о возникающих ошибках.

Проверка дублирования документов - если данный флажок установлен,  то программа будет
производить  контроль  импортируемых  документов  на  наличии  похожих  документов,
загруженных  ранее  в  течении  этого  дня.  При  этом  программа  будет  предупреждать  Вас  о
возникающих ошибках.

Удалять(очищать) файл после обработки - если данная опция выбрана,  файл,  из которого
была произведена загрузка, будет удален после успешного завершения процедуры или очищен,
если данным файлом является база PARADOX или DBASE стандарта...

База,  для  которой  производится  импорт  или  экспорт:  -  в  данном  списке  Вам
необходимо установить,  в  какую  или  из  какой  базы программа  будет производить  импорт или
экспорт  документов.  При  работе  с   текущей(выбранной)  базой  документов  этот  параметр
установлен по умолчанию(закрыт) и не требует настройки.

в копейках - данная опция включает или отключает совместимость загрузки и выгрузки данных
с ранними версиями системы.

Данная программа поддерживает загрузку и выгрузку информации из документов произвольного
текстового  формата  или  баз  данных  с  использованием  настраиваемых  Мап-файлов.  О
настройках данных файлов и их  описании  Ввы можете  прочесть  в  разделе  MWMaps  описание
формата данного справочника.
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* После успешной процедуры импорта документов программа сохраняет выбранные Вами настройки.

8.3 MWMaps описание формата

Данная  система  поддерживает загрузку  и  выгрузку  информации  из  документов  произвольного
текстового  формата  или  баз  данных  с  использованием  настраиваемых  Мап-файлов(MWMaps).
Здесь предоставлено описание формата и особенности настроек данных файлов.
Файл  настроек  по  умолчанию  расположен  на  сервере  банка  под  названием  Mapping.ini  и
содержит некоторые примеры для загрузки и выгрузки документов различного формата.  Данный
файл также содержит настройки для обмена со всеми основными форматами,  используемыми в
системе.  Вы можете  производить  настройку  своего  файла  на  Ваш  личный  формат  данных  с
помощью  Ваших  специалистов,  используя  данное  руководство.  Если  данная  операция
вызывает  у  затруднения,  то  мы  Вам  поможем,  для  чего  свяжитесь  с  нами  по  адресу:
support@magicworld-ltd.com. Также сотрудники банка смогут выполнить настройку общего файла
по Вашему запросу(оговаривается с банком).
В основе структуры данного файла лежит формат "ini"-файлов операционной системы Windows™
  фирмы Microsoft®,  т.е.  имя  секции  (например  [Provodki])  является  рабочей  областью  данного
маппинга  до  достижения  другой  секции,  что  видно  из  примера,  указанного  в  конце  данного
руководства.

 
Описание изменяемого формата загрузки/выгрузки данных (из и в программу)

Редактирование  данного  формата  необходимо  производить  в  кодировке  Windows  1251(ANSI),
которую  поддерживают  практически  все  текстовые  редакторы  на  сегодня.  В  начале  Вам
необходимо задать имя обрабатываемой секции,  которое Вы в дальнейшем будите указывать в
параметре "Имя  секции:"  диалога  импорта  или  экспорта  информации.  Имя  секции  необходимо
указывать в квадратных скобках (например: [Provodki]). Далее следуют основные параметры для
обработки  программой  данного  маппинга.  Последовательность  описания  параметров  роли  не
играет, главное, чтобы они закончились до начала описания полей.

MapName - Наименование формата обработки в кодировке ANSI. Пример: MapName=Файл
проводок для ВЦ Госбанка.
MapBegin - Идентификатор начала документа. Если необходим для файла текстового формата.
Пример: MapBegin=%START% 
MapEnd - Идентификатор конца документа. Если необходим для файла текстового формата
Пример: MapEnd=%STOP%
MapCPage - Преобразовать кодовую страницу загружаемой или выгружаемой информации в ( 0-
не менять, 1-ANSI, 2-OEM) Пример: MapCPage=1
MapSName - Указывается имя "Сета"(сет файла) при режиме, требующим создание таблицы.
Пример: MapSName=Tables.pni
MapSNum - Указывается номер раздела в "Сет" при режиме, требующим создание таблицы.
Пример: MapSNum=1
MapSDir - Директория нахождения сет-файлов для обработки. Пример: MapSDir=C:\MWClient32
\660101\Sets\
MapFrom - Имя файла или таблицы, из которой идет загрузка, при выгрузке указывать не
требуется. Пример: MapFrom=FData.dbf
MapTo - Имя файла или таблицы, в которую осуществляется выгрузка. При загрузке указывать
необязательно. Пример: MapTo=TData.dbf

Некоторые поля маппинга (например: MapSName, MapSNum, MapSDir, MapFrom, MapTo) в
зависимости от режимов импорта/экспорта программа может устанавливать самостоятельно.

mailto:support@magicworld-ltd.com.
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MapAuto - Начальное число для поля типа "Автономер", если используется. Пример:
MapAuto=10
MapSymbols - Если 1, то символы переводы строк и табуляции будут заменены на пробелы (по
умолчанию 0). Пример: MapSymbols=1
MapFilter - Фильтр для фильтрации входящих данных. Пример: MapFilter=number = 10 and
mdate '12.10.2002'
MapInType - Указывает тип входящих данных (0-не указан, 1-текст, 2-таблица DBF, 3-таблица
Paradox). Пример: MapInType=2
MapOutType - Указывает тип исходящих данных (0-не указан, 1-текст, 2-таблица DBF, 3-таблица
Paradox). Пример: MapOutType=2

Программа сама может определять основной тип входящих и исходящих данных по их
расширениям(*.txt, *.dbf, *.db), поэтому поля MapInType и MapOutType в данных случаях
указывать не обязательно.

MapDateFormat - Формат для преобразования даты. Пример: MapDateFormat=dd'.'mm'.'yyyy
MapTimeFormat - Формат для преобразования времени. Пример: MapTimeFormat=hh':'nn':'ss

Далее следуют описания обрабатываемых полей с видом "Имя назначения=[параметры]Имя
исходное". При этом, если Вы производите обработку данных, где входящим и исходящим
файлом, является таблица, то параметры можно не указывать, оставляя при этом символы [].

Описание обрабатываемых полей:  Number=[-1,+1,\1,*1,<,>,Q,X,L20,D=,A1,ts]NUMBER

Number= - Имя To(в). Имя поля в таблице или текстовом файле, в которое происходит сохранение
значений, наличие полей типа (To) с одинаковыми именами недопустимо!
NUMBER - Имя From(из) Имя поля в таблице или файле, из которого происходит чтение данных.
^ - данный символ(в конце и начале) указывает, что "имя" является значением, которое будет
подставлено в файл(таблицу). Пример:  Memo[L210,A0]^Оплата по договору^
@ - данный символ(в конце и начале) указывает, что "имя" является именем параметра, значение
которого будет подставлено из списка внутренних параметров программы. Пример:  Bank
[L210,A0]@BName@
% - данный символ(в конце и начале) указывает, что "имя" является именем поля исходной
таблицы, значение которого будет подставлено(используется при комбинации с другими
значениями) Пример:  BankName[L210,A0]%Bank% . Вы можете комбинировать данные
разделители при создании составных значений. Пример: One=[L20,A1]^1NUMBER ^%Number%^
^@BName@ ,  при этом поле One в создаваемом файле будет содержать: 1Number 10 АКБ
"Неизвестный".

Используя внутри разделителей(^@%) знак "=", вы можете получать необходимую Вам
подстроку, смотрите пример далее, где "1"-начальная позиция Вашей подстроки, "."-
разделитель, а "10"-ее длинна. Пример: Inn=[L12,A1]%SendInn=1.10%, если в поле
SendInn исходной таблице содержалось 6317004573/436773211, то в результате Вы получите
значение 6317004573 в создаваемом файле(таблице)

 
Далее мы рассмотрим описание параметров более подробно. Как указывалось ранее,
параметры необходимо заносить между символами "[]" , разделяя их знаком запятой "," , и
четко следовать всем указаниям, написанным далее. [-1,+1,\1,*1,<,>,Q,X,L20,D=,A1,ts] Список
параметров для обработки данных. Параметры разделяются знаком "," ,наличие скобок
параметров "[]", обязательно, даже если параметры не указаны!

-1 - данный параметр позволяет вычитать указанное число из исходного значения перед
сохранением. Пример:  Number[-10,L6,tn]NUMBER
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+1- данный параметр позволяет складывать указанное число с исходным значением перед
сохранением. Пример:  Number[+10,L6,tn]NUMBER
\1 - данный параметр позволяет делить исходное значение на указанное число перед
сохранением. Пример:  Amnt[\100,L6,ta]AMMOUNT
*1 - данный параметр позволяет умножить исходное значение на указанное число перед
сохранением. Пример:  Amnt[*100,L6,ta]AMMOUNT 
Внимание! Указанные выше четыре параметра применимы только к числовым полям.

< - данный параметр указывает, что поле не будет добавлено в создаваемый файл, но Вам
необходимо указать его параметры для корректного позиционирования во входящем текстовом
файле. (применяется только при конвертации из текста в текст) Пример: Number=[<,X1,Q,D|,L20,A1,
tn]NUMBER
> - данный параметр указывает, что поле будет добавлено в создаваемый файл, но отсутствует во
входящем текстовом файле, позиционирование в котором не происходит. (применяется только при
конвертации из текста в текст) Пример: Thre=[>,X1,Q,D|,L20,A1]^3NUMBER^
Q - добавлять название поля в исходный/входной(.txt) файл. Пример: Number=[Q,L20,A1,tn]
NUMBER
X - добавлять кол-во переводов строки после значения в исходный/входной(.txt) файл. Пример:
Number=[X1,L20,A1,tn]NUMBER
L - размер поля в исходном/входном файле(.txt) Пример: Number=[L20,A1,tn]NUMBER
D - разделитель, который необходимо добавлять между именем поля и значением. Запрещены в
качестве разделителей символы арифметики(+-\*<>) Пример: Number=[D|,L20,A1,tn]NUMBER
A - выравнивание поля 0-слева, 1-справа. Пример: Number=[A1,L20,tn]NUMBER

По умолчанию(если не указана) типом поля для программы является строка. Но в некоторых
случая необходимо производить приведение данных к определенному типу. Тогда дальнейшая
информация будет для Вас полезна.

t -Тип поля, Указывает на тип поля при преобразовании в текстовый файл. Если тип не указан, то
для программы это будет строка. При указании типа поля недопустимо использовать заглавные
буквы!
tv - Автономер, исходное значение будет содержать номер, начиная с базового, увеличиваясь на
единицу при обработке каждой последующей записи. Пример: Number=[L3,tv]NUMBER
ts - Строка Пример: Memo=[L210,ts]MEMO
td - Дата Пример: DatePlat=[L10,td]DATE
tt - Время Пример: TimeZap=[L8,tt]TIME
ta - Сумма(деньги) Пример: Amnt=[L15,ta]AMMOUNT
tn - Номер Пример: Number=[L6,tn]NUMBER

 
Вариант файла маппинга для создания проводок:

[Provodki]
Вариант для выгрузки документов в формате ВЦ Госбанка
MapName=Проводки формата ВЦ
MapDateFormat=dd''mm''yyyy
MapTo=PrvForVC.txt
MapFrom=
MapSymbols=1
MapOutType=1
MapCPage=2
MapInType=
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Number=[L6,tn]Number
DateProc=[L8,td]DateProc
SendCode=[L9]SendCode
Debit=[L20]Debit
SendKorr=[L20]SendKorr
NumberT=[L3,tn,A0]Number
DateZap=[L8,td]DateZap
User0=[L2] 0̂1^
RecvCode=[L9]RecvCode
Credit=[L20]Credit
RecvKorr=[L20]RecvKorr
Ammount=[L18,A0,ta]Ammount
Priority=[L1]Priority
DatePlat=[L8,td]DatePlat
Memo=[L210,A0]Memo
User0=[L12] 0̂00000000000^
SendInn=[L12]%SendInn=1.10%
Sender=[L160,A0]^КПП ^%SendInn=12.9%  ̂^%Sender%
User1=[L12] 0̂00000000000^
RecvInn=[L12]%RecvInn=1.10%
Receiver=[X1,L160,A0]^КПП ^%RecvInn=12.9%  ̂^%Receiver%

Посредством MWMaps производиться обмен информацией с внешними программами по
следующим форматам:

Банкир*
Диасофт 5NT*
FineReader*

* все перечисленные наименования форматов могут(содержат) имена(наименования) сторонних
производителей или самих программных продуктов и являются их собственностью.

8.4 1C: Особенность работы

Подготовка платежных документов:

Пользователь системы "1С:Предприятия" вводит в программу (исправляет, удаляет) платежные
документы: поручения, требования и т. д. Предполагается, что состав документов и их полей
может отличаться в различных конфигурациях "1С:Предприятия".

Передача данных из "1С:Предприятие" в программу "Клиент банка"

Передача осуществляется в два этапа.
На первом - пользователь подготавливает данные и с помощью модуля обмена данными "1С:
Предприятие" формирует текстовый файл. Как правило модуль обмена данными предоставляет
различные форматы обмена с системами типа "Клиент-Банк", и многии из них стандартны и
соответствуют требованиям фирмы "1С" (1CClientBankExchange ВерсияФормата=1.01). Мы
рекомендуем Вам выбрать формат "Клиент-Банк InterBank R-Style Software Lab" на котором
в свое время была оттестирована загрузка данных. Но также вы можете использовать и другие
форматы т.к. они должны соответствовать требованиям фирмы "1С".
На втором - с помощью программы "MWClient  4 Internet  Banking "Интернет Клиент""  средствами
функций Импорта этот текстовый  файл читается  и  обрабатывается  (при  импорте  и  экспорте  вы
должны установить тип файла 1С:Предприятие). После загрузки данных в систему*,  необходимо



Импорт и экспорт документов 82

© 2016 Magic World, ltd. created on ES Software Help & Manual 5.

произвести дальнейшую обработку  документов (подпись  и  т.д.),  по  завершении  этих  операций
результат становится доступен Банку для дальнейшей обработки.

В системе "MWClient 4 Internet Banking "Интернет Клиент"" пользователем инициируется
загрузка данных из созданного с помощью программ 1С:Предприятия текстового файла.
При этом:

Если  документ  данного  вида  не  может  обрабатываться  системой*  (в  силу  функциональных
возможностей), процедура загрузки информирует об этом пользователя.
Если загружаемый документ уже присутствует в системе* и не отличается по содержанию, он не
обрабатывается.
Если этот документ уже присутствует в системе*,  но отличается по содержанию,  он  считается
исправленным; если документ может быть изменен (еще не подписан, не передан в банк и т. д.),
то  он перезаписывается в базе данных.
Если этот документ отсутствует в  системе*,то  он  считается  новым;  если  документ может быть
передан в банк, он заносится в базу данных.
Во всех остальных ситуациях (например,  отправленный документ в системе* есть и  отличается
от существующего  в  системе*,  а  документ уже  проведен)  считается,  что  документ  не  может
быть обработан, и процедура загрузки информирует об этом пользователя.
Внимание!  Все  существующие  в  системе*  (на  момент  загрузки),  но  отсутствующие  в  файле
обмена  (отсутствующие  в  "1С:Предприятии")  документы  указанных  видов  по  указанным
расчетным  счетам  в  интервале  обмена  будут  удалены  из  базы  "Исходящие  рублевые
документы".
При этом: Если документ может быть удален (еще не подписан,  не предан в банк  и  т.  д.)  ,  он
удаляется из базы данных.
В других случаях,  если  документ не  может быть  удален,  процедура  загрузки  информирует об
этом  пользователя.  Таким  образом,  происходит  синхронизация  данных  в  системе  по  данным
"1С:Предприятия".  В  "MWClient  4  Internet  Banking  "Интернет  Клиент""  выполняется  вся
необходимая  работа  по  подготовке  и  отправке  документов  в  "Банк"  и  получении  оттуда
информации (результатов обработки отправленных документов, выписки по счетам и т. д.).

Прием данных из "Клиент банка" в "1С:Предприятие":

Прием данных также осуществляется в два этапа.
На первом, пользователем инициируется формирование средствами функций Экспорта
текстового файла.
На втором, с помощью модуля обмена данными "1С:Предприятие" этот текстовый файл читается
и обрабатывается.

В системе "MWClient 4 Internet Banking "Интернет Клиент"" пользователем
инициируется выгрузка данных - операций по расчетному счету в текстовый файл
установленного формата. При этом:

Пользователь указывает период выгрузки операций. В этом интервале дат будут выгружены все
операции по указанным расчетным счетам. Период выгрузки выбирается таким  образом,  чтобы
были  выгружены  все  данные  (измененные)  после  предыдущей  выгрузки.  Если  период
охватывает ранее выгруженные операции, то это не считается ошибкой.
В  результате  выгрузки  данных  создается  текстовый  файл.  В  нем  хранится  следующая
информация:

Служебная информация: сведения о формате файла, о времени его создания, и т. д;
Перечень расчетных счетов, по которым выгружены операции;
Период, за который выгружались операции;
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Остатки и обороты по счетам (в данный момент не поддерживается);
Содержание полей каждого документа, дата его проведения по расчетному счету;

В "1С:Предприятии" пользователем инициируется загрузка данных из текстового
файла. При этом:

Если загружаемый документ уже присутствует в "1С:Предприятии" и не отличается по
содержанию, он не обрабатывается.
Если загружаемый документ уже присутствует в "1С:Предприятии", но отличается по
содержанию,  он считается исправленным; процедура загрузки информирует об этом
пользователя и предлагает ему изменить существующий документ.
Если загружаемый документ отсутствует в "1С:Предприятии", он считается новым и заносится в
базу данных.
Все существующие в "1С:Предприятии" (на момент загрузки), но отсутствующие в файле
обмена (отсутствующие в системе*) по указанным расчетным счетам в интервале обмена,
считаются удаленными из "MWClient 4 Internet Banking "Интернет Клиент"" - они удаляются из
базы данных.
Таким образом, происходит синхронизация данных в "1С:Предприятии" по данным системы*.

 
Перечень поддерживаемых программой видов документов при Импорте\Экспорте:

платежное поручение
заявление на аккредитив
платежное требование
инкассовое поручение

Внимание! не все документы могут поддерживаться Вашим Банком в рамках обслуживания по
системе "MWClient 4 Internet Banking "Интернет Клиент""

Данная программа поддерживает следующие основные "Соглашения об обмене
информацией"

Имена файлов настраиваются в процедурах выгрузки и загрузки. По умолчанию используется:
при передаче - 1c_to_kl.txt.
при приеме - kl_to_1c.txt.

Формат файла - текстовый.

Кодировка в процедурах выгрузки и загрузки должна быть Windows (DOS не поддерживается).
В  первой  строке  файла  должна  содержаться  специальная  последовательность  символов  -
внутренний  признак  файла  обмена  данными  между  "1С:Предприятием"  и  "MWClient  4  Internet
Banking "Интернет Клиент""
Далее  следуют  строки,  содержащие  необходимую  служебную  информацию.  Далее  следуют
строки,  содержащие  условия  отбора  документов  (интервал  дат,  расчетные  счета,  виды
документов).
Далее  (только  при  приеме  данных  из  системы*  в  "1С:Предприятие")  следуют  секции,
содержащие остатки и обороты по расчетным счетам. Порядок  следования  секций  остатков  по
расчетным  счетам   произвольный.  Внимание!  секции,  содержащие  остатки  и  обороты  по
расчетным счетам в настоящий момент не поддерживаются данной программой.
Внутри  каждой  секции  следуют  строки,  содержащие  необходимую  информацию  о  расчетном
счете.  Порядок  следования  строк  внутри  секции-  произвольный.  Далее  следуют  секции,
содержащие  информацию  о  документах.  Порядок  следования  секций   произвольный.  Внутри
каждой секции следуют строки,  содержащие необходимую информацию  о  документе.  Порядок
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следования строк внутри секции  произвольный.
Каждая секция начинается и заканчивается строкой предопределенного вида. Строка (как строка
секции,  так  и  служебная  строка)  состоит  из  двух  полей  (частей):
<ИдентификаторРеквизита>=<ЗначениеРеквизита>.  Первое  поле  -  ИдентификаторРеквизита  -
описывает, какой реквизит записан в данной строке,  второе поле Значение Реквизита содержит
его  значение.  Поля  разделяются  знаком  "=".  Настоящий  стандарт  устанавливает  набор
используемых идентификаторов реквизитов.
Идентификаторы  не  должны  содержать  пробелы  и  прочие  символы-разделители.  Перед
идентификатором,  перед  знаком  "="  и  после  него  (до  первого  значащего  символа)  не  могут
содержаться пробелы или иные символы - разделители.
Реквизиты (а, следовательно, и строки) могут быть обязательными и необязательными.
Идентификация  документов  производится  по  расчетному  счету  (счету  плательщика),  виду
документа,  дате  и  номеру.  Предполагается,  что  по  одному  расчетному  счету  не  может  быть
нескольких  исходящих  документов  одного  вида  за  одну  дату  с  одинаковыми  номерами.  Для
документов,  передаваемых  из  "1С:Предприятия"  в  "MWClient  4  Internet  Banking  "Интернет
Клиент"" - это обязательное правило.

* под системой подразумеваем "MWClient 4 Internet Banking "Интернет Клиент"".
** все перечисленные наименования форматов могут содержать имена(наименования) сторонних

производителей или самих программных продуктов и являются их собственностью.

8.5 Форматы файлов импорта-экспорта

8.5.1 Формат MWClient4

Формат  файлов  MWClient  4  является  текстовым  форматом  и  используется  для  обмена  с
программами  нашей  разработки(ранние  версии  системы).  Ниже  показан  пример  текстового
файла данного формата с описанием платежного поручения.  Последовательность расположения
полей данного формата не влияет на конечный итог выгрузки или загрузки документа.

%Start%
Number|48        
Sender|ООО "ГАР ХОЛДИНГ" 
Sendbank|ИПОЗЕМБАНК БЕЗЫМЯНСК
SendCity|САМАРА              
SendRkc|Г.                  
SendCode|043601991           
SendKorr|30101810000000000991
Debit|40702810000000000207
SendInn|6319096770          
Receiver|ООО "Бай-Самара"   
RecvBank|ОАО НАЦИОНАЛЬНЫЙ ТОР
RecvCity|ТОЛЬЯТТИ            
RecvRkc|Г.                  
RecvCode|043678801           
Credit|40702810400000006658
RecvKorr|30101810600000000801
RecvInn|6313005255          
Ammount|1199.70   
Memo|DocType|0                   
SendType|2                   
NumOper|0                   
Priority|6                   
DatePlat|13/02/2009 
TimeZap|14504
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DateZap|24/04/2009 
TimeProc|16330
DateProc|30/04/2009 
Status|6    
NalType|NalProc|DDelivery|24/04/2009 
DKartotec|24/04/2009 
SPostAcnt|40702810000000000000
QStatus|0  
PayProps|0  
VidAccred|0  
AcceptDoc|0  
PayDays|0  
Version|0  
%Stop%

8.5.2 Формат 1С

Формат  файлов  1С  является  текстовым  форматом  и  используется  программами  1С:
Бухгалтерия  и  1С:Предприятие.  Ниже  показан  внешний  вид  блокнота(OS  Windows),
содержащего  в  себе  текстовый  файл  с  описанием  платежного  поручения  формата  1С.
Последовательность  расположения  полей  данного  формата  не  влияет  на  конечный  итог
обработки документа.

Пример текстового файла формата 1С: сформированного системой:

1CClientBankExchange
ВерсияФормата=1.01
Кодировка=Windows
Отправитель=Magic World MWClient v4.0 Build[0.0.1.8]
ДатаСоздания=01.06.2009
ВремяСоздания=16:28
ДатаНачала=01.06.2009
ДатаКонца=01.06.2009
РасчСчет=40702810002300000201
Документ=Платежное поручение
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Документ=Платежное требование
Документ=Инкассовое поручение
Документ=Заявление на аккредитив
СекцияДокумент=Платежное поручение
Номер=48
Дата=24.04.2009
Сумма=1199.70
КвитанцияДата=30.04.2009
КвитанцияВремя=16:33:00
КвитанцияСодержание=
ПлательщикСчет=40702810002300000201
ДатаСписано=30.04.2009
Плательщик=ИНН 6319096770 ООО "ГАР ХОЛДИНГ"
ПлательщикИНН=6319096770
Плательщик1=ООО "ГАР ХОЛДИНГ"
ПлательщикРасчСчет=40702810000000000207
ПлательщикБанк1=ИПОЗЕМБАНК БЕЗЫМЯНСКИЙ ФИЛИАЛ Г. САМАРА
ПлательщикБИК=043601991
ПлательщикКорсчет=30101810000000000991
ПолучательСчет=40702810400000006658

Получатель=ИНН 6313005257 ООО "Бай-Самара"
ПолучательИНН=6313005257
Получатель1=ООО "Бай-Самара"
ПолучательРасчСчет=40702810400004506651
ПолучательБанк1=ОАО НАЦИОНАЛЬНЫЙ ТОРГОВЫЙ БАНК Г. ТОЛЬЯТТИ
ПолучательБИК=043678801
ПолучательКорсчет=30101810600000000801
ВидПлатежа=Электронно
ВидОплаты=01

ПлательщикКПП=631901001
ПолучательКПП=631301001

* все перечисленные наименования форматов могут содержать имена(наименования) сторонних

производителей или самих программных продуктов и являются их собственностью.

8.5.3 Текстовый формат

Формат текстового файла для экспорта/импорта информации рублевых документов:

Наименование поля Идентификатор Разм. Необходимость.

Начало документа %START +

Уникальный номер документа        F_Number 8 (формируется программой)

Версия документа Version 2 (формируется программой)

Номер платежного документа Number 6 +

Дополнительный Номер AddNumber 20 (формируется программой)

Наименование плательщика Sender 100 A

Наименование банка плательщика Sendbank 80 A

Наименование города плательщика Sendcity 50 A

Наименование РКЦ плательщика Sendrkc 40 (формируется программой)

БИК код банка плательщика Sendcode 20 A

Корреспондентский счет плательщика Sendkorr 20 A

Расчетный счет по дебету Debit 20 A

ИНН плательщика Sendinn 11 A

КПП плательщика SendKPP 9 A

Наименование получателя Receiver 100 +

Наименование банка получателя Recvbank 80 С
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Наименование города получателя Recvcity 50 С

Наименование РКЦ получателя Recvrkc 40 (формируется программой)

БИК код банка получателя Recvcode 20 +

Расчетный счет по кредиту Credit 20 +

Корреспондентский счет получателя Recvkorr 20 С

ИНН получателя Recvinn 11 +

КПП получателя RecvKPP 9 Н

Сумма платежа Ammount 15 +

Назначение платежа Memo 250 +

Тип документа Doctype 2 +

Тип передачи (почта, телег, элк) Sendtype 2 +

Номер операциониста Numoper 10 (формируется программой)

Приоритет платежа Priority 2 А

Дата платежа документа Dateplat 8 А

Время заполнения Timezap 4 (формируется программой)

Дата заполнения документа Datezap 8 А

Время последнего изм.документа Timeproc 4 (формируется программой)

Дата проводки документа Dateproc 8 (формируется программой)

Статус документа (новый, ошибка) Status 2 (формируется программой)

Статус запроса документа Qstaus 2 (формируется программой)

Тип налога Naltype 2

Процент налога Nalproc 4

Свойства платежа PayProps 200 +(по типу документа)

Вид аккредитации VidAccred 200 +(по типу документа)

Сопутствующие документы AcceptDoc 100 +(по типу документа)

Назначение дополнительно MemoAdd 200 +(по типу документа)

Расширенный счет SPostAcnt 20 +(по типу документа)

Дата доставки документов DDelivery 8 +(по типу документа)

Дата занесения картотеки DKartotec 8 +(по типу документа)

Количество дней оплаты PayDays 2 +(по типу документа)

Статус составителя налогового.док NalStat 2 Н(по типу документа)

Код бюджетной классификации CodBK 20 Н(по типу документа)

Код по ОКАТО Okato 11 Н(по типу документа)

Основание нал.платежа Osnova 2 Н(по типу документа)

Налоговый период Nalper 10 Н(по типу документа)

Номер нал.документа Naldok 15 Н(по типу документа)

Дата налогового документа NalDate 10 Н(по типу документа)

Тип налогового платежа NalTypes 2 Н(по типу документа)

Информационное поле Info 100 +(по типу документа)

Установочный параметр SgnOne 180 (формируется программой)

Установочный параметр SgnTwo 180 (формируется программой)

Окончание документа %STOP +

 

Тип передачи должен быть цифрой в зависимости от требуемого (при внутриобластных платежах
должен стоять тип "почта") : телеграф - 0,  почта - 1, электронно - 2, пусто - 3.

Необходимо заполнять только поля, отмеченные "+". Поля, отмеченные "А", можно оставить
пустыми, в этом случае в них подставятся значения, как при создании нового документа. Если в
настройках системы установлен флаг "Подстановка данных из справочника", поля, отмеченные
"С", будут заполнены автоматически (по БИК банка получателя), в противном случае, они тоже
должны быть заполнены. Поля, отмеченные знаком "Н", необходимы только при заполнении
налоговых платежей. Обратите Ваше внимание на то, что существуют поля с типом "+(по типу
документа)". Заполнение данных полей зависит от типа загружаемых документов и при
формировании "Платежных поручений" не используется.

Файл может содержать несколько документов, в начале и конце каждого документа должны
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быть поля "%START01" и "%STOP", где 01 указывает на тип загружаемого документа (для
совместимости с версией 2.8). Внимание! для указания типа документа в новом формате
используется поле "Doctype", где: 0 - Платежное поручение; 1 - Платежное требование; 2 -
Требование поручение; 3 - Заявление на аккредитив; 4 - Инкассовое поручение; 5 - Платежный
ордер; 50 - Перевод (SWIFT); 51 - Продажа валюты; 52 - Обязательная продажа; 53 - Покупка
валюты; 54 - Конвертация валюты; 55 - Обязательная продажа №2; 56 - Справка о валютных
операциях.

Все идентификаторы дополнены пробелами справа до 15 символов, следом за идентификатором
прописываются символы двоеточие и пробел, и далее следует значение поля,
заканчивающееся переводом строки. После идентификаторов начала и конца документа
символы двоеточие и пробел не ставятся. Для более подробного ознакомления с форматом
файла выполните выгрузку имеющихся документов и проанализируйте его содержимое. Авторы
оставляют за собой право изменять количество, необходимость и наличие полей в процессе
выпуска новых версий программы.

8.5.4 Формат FineReader

Формат  файлов  "FineReader"*  является  текстовым  форматом  и  используется
соответствующими банковскими и другими программами. Ниже показан  внешний  вид  блокнота
(OS Windows),  содержащего в себе текстовый файл с  описанием двух платежных  поручений  в
формате "FineReader"*. Разделителем полей данного формата является характерный символ "|".

Пример текстового файла формата "FineReader" сформированного системой:

48|24.04.2009|Электронно|1199.70|Одна тысяча сто девяносто девять рублей 70 копеeк|
6319096770|40702810000000000207|ООО "ГАР ХОЛДИНГ"|043601991|30101810000000000991|
ИПОЗЕМБАНК БЕЗЫМЯНСКИЙ ФИЛИАЛ|043678801|30101810600000000801|ОАО НАЦИОНАЛЬНЫЙ ТОРГОВЫЙ
БАНК|6313005255|40702810400000006658|ООО "Бай-Самара"||13.02.2009|6|631901001|01|
631301001|||||||||0|Лизунов Николай Фомич
16|24.04.2009|Электронно|1015000.00|Один миллион пятнадцать тысяч рублей 00 копеeк|
6316124878|40702810900000002550|ООО "АЛИЗИНГ"|043601869|30101810200000000869|ООО
"ВОЛЖСКИЙ СОЦИАЛЬНЫЙ БАНК"|043601607|30101810200000000607|ПОВОЛЖСКИЙ БАНК СБЕРБАНКА
РФ|6317042240|40702810954110101542|ЗАО ПМК- 402 в Самарском отд.N28 АК СБ РФ г.
Самара||13.02.2009|6|631601001|01|631701001|||||||||0|Лизунов Николай Фомич

* все перечисленные наименования форматов могут содержать имена(наименования) сторонних

производителей или самих программных продуктов и являются их собственностью.

8.5.5 Формат Банкир

Формат файлов "Банкир"* является текстовым форматом и используется соответствующими
банковскими  и  другими  программами.  Ниже  показан  внешний  вид  блокнота(OS  Windows),
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содержащего  в  себе  текстовый  файл  с  описанием  двух  платежных  поручений  в  формате
"Банкир"*. Разделителем полей данного форма является характерный символ " "̂.

* все перечисленные наименования форматов могут содержать имена(наименования) сторонних

производителей или самих программных продуктов и являются их собственностью.



Указатель 90

© 2016 Magic World, ltd. created on ES Software Help & Manual 5.

Указатель
- 1 -
1С     81

- Z -
Архивные документы     48

Безопасность     3

Безопасность при работе с ключами     4

Безопасный ввод пароля     26

Валютные документы     34

Варианты оповещений     69

Виды документов     13

Входящие документы     46

Входящие сообщения     57

Документ     28

Запрос информации     66

Импорт     76

Импорт контрагентов     22

Интерфейс     15

Исходящие сообщения     54

Комбинации "быстрых" клавиш     27

Личные справочники     65

Назначение системы     2

Настроить оповещение     71

Настройка     17

Настройка расчета налогов     51

Начало работы     8

Обработка группы     41

Основные требования     1

Отзыв документа     39

Отправка документа     39

Ошибки при заполнении     52

Печать документа     46

Подпись документа     38

Поиск документа     42

продление ключа ЭП     28

Просмотр сообщений     59

Работа с логом событий.     25

Редактирование документа     37

Рублевые документы     31

Системные справочники     63

Создание документа     36

Создание отчетов     40

Статусы документов     13

Текстовый формат     86

Удаление документа     37

Удаление подписи     39

Формат 1С     85

Формат FineReader     88

Формат MWClient4     84

формат MWMaps     78

Формат Банкир     88

Экспорт     74


	MWClient 4 Internet Banking "Интернет Клиент"
	Описание программы
	Основные требования
	Назначение и особенности функционирования
	Защита ваших данных
	Безопасность при работе с ключами
	Сообщения системы безопасности
	USB-Ключ

	Основы работы
	Начало(запуск)
	Виды используемых документов
	Статусы состояния документов
	Интерфейс пользователя
	Настройка параметров
	Импорт контрагентов из версии 3.х
	Лог действий сотрудника
	Безопасный ввод пароля
	Комбинации клавиш быстрого выполнения
	Продление ключа ЭП

	Работа с документами
	Документ
	Рублевые документы
	Валютные документы
	Создание документа
	Редактирование документа
	Удаление документа
	Копирование документа
	Подпись документа
	Удаление подписи
	Отправка документа
	Отзыв документа
	Создание отчетов
	Обработка группы документов
	Поиск документа
	Исходящие документы
	Печать документа
	Входящие документы
	Архивные документы
	Настройка расчета налогов
	Ошибки заполнения

	Почтовые сообщения
	Исходящие
	Входящие
	Просмотр

	Справочники
	Системные справочники
	Личные справочники

	Оповещения и запросы
	Запросы информации из банка
	Варианты доставки оповещений
	Управление оповещением

	Импорт и экспорт документов
	Экспорт данных из системы
	Импорт данных в систему
	MWMaps описание формата
	1C: Особенность работы
	Форматы файлов импорта-экспорта
	Формат MWClient4
	Формат 1С
	Текстовый формат
	Формат FineReader
	Формат Банкир



